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Prohlaseni o ochrané osobnich tidaju pro Poprodejni sluzby

§ 1 Informace o shromaZdovani osobnich udaja

(1) Nize vas informujeme o shromazdovani osobnich Gdajl pfi vyuzivani nasi servisni webové
stranky. Osobni Udaje jsou vSechny Udaje, které se k vam osobné vztahuji, napf. jméno, adresa,
e-mailové adresy, chovani uZivatele.

(2) Spravce udaju dle ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni EU o ochrané osobnich dajd (GDPR) je
HOYER Handel GmbH, Kihnehofe 12, 22761 Hamburg

Telefon: +49 40 853994-80

Fax +49 40 853994-90

E-mail: office@hoyerhandel.com

Webové stranky: www.hoyer-service.com & www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji muizZete kontaktovat na adrese
Datenschutz@hoyerhandel.com nebo poStou s uvedenim adresata ,,Povéfenec pro ochranu
osobnich udajd”.

(4) V pripadé, Ze pouzivame pro jednotlivé funkce nasi nabidky smluvni poskytovatele sluzeb
nebo Ze bychom chtéli pouzit vase Gdaje ke komer¢nim Uceldm, budeme véas podrobné
informovat o pfislusnych postupech. Pfitom také uvadime stanovena kritéria pro dobu
uchovani.

§ 2 VaSe prava
(1) Mate vaci nam nasledujici prava ohledné vasich osobnich Gdajl:

e pravo nainformace,

e pravo na opravu nebo vymaz,

e pravo na omezeni zpracovani,

e pravo vznést namitku proti zpracovani,
e pravo na prenositelnost tdajd.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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(2) Mate navic pravo si stéZovat u dozorciho organu ochrany osobnich Gdajd na nase zpracovani
vasich osobnich udajd.

§ 3 Namitky nebo odvolani proti zpracovani vasich tdaju

Pokud jste dali souhlas se zpracovanim vasich tdajd, miZete ho kdykoliv odvolat. Takové
odvolani ovliviiuje zdkonnost zpracovani vasich osobnich tdajl, poté co jste ndm ho oznamili.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé vyvazenosti zajmu, miZete
proti zpracovani vznést namitky. Tak je tomu v pfipadé, Ze zpracovani neni nutné zejména pro
splnéni smlouvy s vami, coz vzdy uvadime ve vySe uvedeném popisu funkci. V pfipadé takové
namitky vas prosime o uvedeni dlvodd, pro¢ bychom neméli zpracovavat vase osobni Udaje tak,
jak jsme je zpracovavali. V pfipadé vasi odlvodnéné namitky se budeme situaci zabyvat a
zpracovani Udaja ukoncime, pfip. upravime nebo vam predlozime presvédcivé divody, na
zakladé kterych budeme ve zpracovavani pokracovat.

Svou namitku zaslete na kontaktni adresu nebo e-mailovou adresu uvedenou v § 1 (2).

Proti zpracovani svych osobnich Gidajd pro ucely reklamy a analyzy dat miZete samoziejmé
kdykoli vznést namitku. Svlj nesouhlas s reklamou ndm mZete sdélit prostrednictvim
kontaktnich Udaji uvedenych v ¢asti Spravce udajl.

§ 4 Povinnost poskytovat osobni tudaje

Neni povinnost poskytovat osobni Udaje shromazdované na téchto webovych strankach,
telefonicky nebo zadanim do kontaktniho formulare. Neni to vyzadovano zdkonem nebo
smlouvou, ani to neni nezbytné pro uzavreni smlouvy. Pokud je shromazdovani Gdaji nezbytné
pro zobrazeni webovych stranek, nemohou se webové stranky bez shromazdovani tdajd
spravné zobrazovat. V téchto pfipadech jsou udaje shromazdovany automaticky pFi poskytovani
webovych stranek na zakladé nize uvedeného pravniho zakladu.

Pro radné poskytovani nasSich servisnich sluzeb je nutné poskytnout pozadované udaje.

§ 5 ShromaZdovani osobnich tdajl pFi navstévé nasich webovych stranek
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(1) Pri pouze informativnim vyuzivani servisni webové stranky, tedy kdyz se neregistrujete nebo
nam jinym zplsobem nepredavate informace, shromazdujeme pouze osobni Udaje, které
zprostredkuje vas prohlize€ na nas server. Chcete-li se podivat na nas web, shromazdujeme
nasledujici idaje, které jsou pro nas technicky potfebné, abychom vam mohli nd$ web zobrazit a
zajistit stabilitu a bezpec¢nost (pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f GDPR):

e IPadresa

e datum a cas pozadavku

e rozdil Casovych pasem oproti Greenwich Mean Time (GMT)
e obsah pozadavku (konkrétni stranka)

e status pfistupu/stavovy kod HTTP

e prenesené bity pozadovaného URL

e prohlize¢

e operacni systém a jeho plocha

e jazyk a verze softwaru prohlizece.

Tyto Udaje ukladame po dobu 14 dni v takzvaném log file souboru. Potom jsou Udaje smazany.

Tyto webové stranky hostuje externi poskytovatel sluzeb (hostitel). Osobni Gdaje shromazdéné
na téchto webovych strankach jsou uloZeny na serverech hostitele. Pro hosting vyuzivdame
spolec¢nost plusserver GmbH. Abychom zajistili zpracovani v souladu s ochranou osobnich tdaj,
uzavreli jsme s nasim hostitelem smlouvu o zpracovani objednavek.

(2) Kromé vyse uvedenych Gdaju se pfi pouzivani nasich webovych stranek ukladaji do vaseho
pocitace také soubory cookie. Cookies jsou malé textové soubory, které jsou pfifazovany a
ukladany na vas pevny disk vami pouzivanym prohlizeCem, diky nimzZ subjekt, ktery cookies
nastavuje (v tomto pripadé tedy my), ziskava urcité informace. Cookies nemohou provadét
zadné programy ani prenaset viry do vaseho pocitace. Slouzi k celkovému zlepSeni a zefektivnéni
vyuzivani internetového obsahu.

Ukladani souborl cookie, které jsou nezbytné nutné pro fungovani webovych stranek, se
provadi na zakladé § 25 odst. 2 ¢. 2 TTDSG (némecky zakon o ochrané osobnich Gdaja v
telekomunikacich, telemédiich). Ostatni cookies jsou ukladany pouze s vasim souhlasem;
pravnim zakladem je v tomto pripadé § 25 odst. 1 TTDSG ve spojeni s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pfechodné soubory cookie

Prechodné cookies jsou automaticky vymazany, jakmile zavrete vas prohlizec. Do této skupiny
patfi tzv. session cookies. Ty ukladaji takzvané session ID, pomoci kterého mohou byt rdzné
pozadavky vydané vasim prohlize¢em pfifazeny spolecné relaci. To umoZziuje identifikaci vaSeho
pocitace pfi opétovném navratu na nasi webovou stranku. K session cookies patfi také cookies,
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které pouzivame pro zajisténi spravného zobrazeni webové stranky na pouzitém koncovém
zafizeni. Jakmile se odhlasite nebo zavrete prohliZze¢, session cookies budou vymazany.

Na téchto webovych strankach se pouzivaji soubory cookie potfebné k nasledujicim Gceltim:

Nezbytné soubory cookie jsou nutné pro zakladni funkce webovych stranek, jako je nakupni
koSik, pokladna, formulare, zobrazovani videi nebo sprava souhlasy, a nelze je deaktivovat.
Pravnim zakladem pro pouzivani téchto soubort cookie je § 25 TTDSG (2) ¢islo 1.

Konkrétné se jedna o nasledujici soubor cookie.

(JSESSIONID): Tento soubor cookie slouZi k identifikaci uzivatele webovych stranek, aniz byste se
museli zvlast pfihlaSovat. Navigace na webu neni mozna bez session cookie. Tento soubor
cookie je doCasny a je automaticky vymazan, jakmile opustite webové stranky. PouZiti tohoto
souboru cookie nevede k ziskani novych osobnich Gdaju o vas jako uZivateli webovych stranek,
ale spiSe k zajiSténi provozu webovych stranek. Informace vygenerované souborem cookie o
vasem pouzivani této webové stranky nejsou predavany tfetim stranam.

§ 6 ShromaZdovani osobnich udaju pFi kontaktovani

(1) Kontaktovani prostrednictvim Selfcare portalu Hoyer, servisniho e-mailu Hoyer nebo servisni
horké linky Hoyer

V ramci komunikace se zakazniky shromazdujeme osobni Udaje pro zpracovani vasich
pozadavku, pokud ndm tyto Udaje dobrovolné poskytnete pfi kontaktu s nami (napf. Selfcare
portal nebo e-mail). V rdmci komunikace prostrednictvim servisniho e-mailu nebo servisniho
portalu jsou povinna pole oznacena jako povinna, protoze v téchto pfipadech tdaje
potfebujeme ke zpracovani vaseho kontaktu.

PFi evidenci a nasledném zpracovani vaseho poZadavku shromaZzdujeme nasledujici udaje:

e pfijmeni, jméno

e osloveni

e adresa

e e-mailova adresa

e telefonni ¢islo

e (islo tiketu

e (islo tiketu vCetné kdédu zemé
e (islo vyrobku (IAN nebo EAN)
e popis vyrobku

e datum vytvorenireklamace
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e popis problému

o kontaktni jazyk

e datum koupé

e kupnicena

e pripadné doklad o koupi

e pripadné foto poskozeni (fotografie)

e pripadné Cas zpétného volani

e pripadné dalsi komentare v rdmci shromazdovani udajl

(2) Navazani kontaktu prostfednictvim servisni linky Lidl nebo servisniho e-mailu Lidl,
shromazdovani idajl ve spolecnosti Lidl

Pokud jste si u spole¢nosti Lidl (Lidl Stiftung Co. KG | StiftsbergstralRe 1 | 74167 Neckarsulm)
zakoupili nami vyrabény vyrobek a kontaktovali jste servisni linku Lidl nebo servisni e-mail Lidl za
Ucelem vyuziti poprodejnich sluzeb, spolec¢nost Lidl shromazdi vSechny nebo ast vyse
uvedenych Udajl podle § 6 (1) a pfeda nam je k dalSimu shromazdovani tdajl a poskytovani
poprodejnich sluzeb.

(3) Navazani kontaktu prostfednictvim servisni linky Kaufland nebo servisniho e-mailu Kaufland,
shromazdovani idajl ve spolecnosti Kaufland

& Pokud jste si u spolecnosti Kaufland (Kaufland Dienstleistung GmbH Co. KG | RételstraBe 35 |
74167 Neckarsulm) zakoupili ndmi vyrabény vyrobek a kontaktovali jste servisni linku Kaufland
nebo servisni e-mail Kaufland za ucelem vyuziti poprodejnich sluZeb, spolecnost Kaufland
shromazdi vSechny nebo ¢ast vyse uvedenych Gdajl podle § 6 (1) a pfeda nam je k dalSimu
shromazdovani idaji a poskytovani poprodejnich sluzeb.

(4) Pravni zaklad pro shromazdovani tdajl podle § 6 (1) a § 6 (2), doba uchovavani tdaja
Pokud dotaz souvisi s reklamaci nebo opravou/vyménou vyrobku, uloZzime vase Udaje na dobu
trvani stavajici zaruky nebo zarucnich narokd. Jedna se o 3-5 let. Pravnim zakladem je pak
existujici kupni smlouva, ¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. b GDPR.

V pfipadé obecné komunikace vymaZzeme Udaje po 6 mésicich. Pravnim zakladem je pak nas
opravnény zajem na poskytovani uspokojivé komunikace se zakazniky, a tedy ¢l. 6. odst. 1 pism.
f) GDPR.

(5) Zaznamy hovora

Pokud nahravame hovory pfijaté prostfednictvim nasi servisni linky nebo hovory pfedané nam
spolecnosti Lidl, budete o této skute€nosti informovani automatickym oznamenim pred
zahajenim hovoru nebo pfed zahajenim nahravani. Mate moZznost vznést namitku proti
nahravani tim, Ze pfed zahajenim nahravani uvedete, Ze si nepfrejete byt nahravani.
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(6) Pravni zaklad pro zaznam hovord, doba uchovavani

Rozhovor je nahravan, abychom mohli v pfipadé potfeby doloZit jeho pribéh a obsah. Mezi dalsi
Ucely patfi opatfeni pro Skoleni a kouc¢ovani zaméstnancu a pro zlepSovani nasich internich
procesU. Tyto Ucely predstavuji opravnény zajem, pravnim zakladem pro zpracovani tdaju je
proto ¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f GDPR.

Hovory se ukladaji po dobu 6 mésicl, poté se Gdaje vymazou.

§ 7 ZpFistupnéni tfetim stranam

Vase Udaje predavame nasledujicim poskytovatelim za ucelem poskytovani poprodejnich sluzeb
(napr. oprava, vyména zarizeni, kterd jsou predmétem reklamace atd.):

e Call centrum

e Poskytovatel oprav

e Poskytovatel prepravy

e Poskytovatel fulfillment sluzeb
o Uvérova instituce

Udaje nejsou predavany mimo EU.

§ 8 Aktualni znéni a zmény tohoto prohlaseni o ochrané osobnich tdaju

Toto je verze 2.0 prohlaseni o ochrané osobnich Udaj na servisnich webovych strankach. Nase
sluzby neustale rozvijime, abychom vam mohli poskytovat stale lepsi sluzby. Tyto informace o
ochrané osobnich Udaji budeme vZdy aktualizovat a v pfipadé potreby je odpovidajicim
zplisobem upravovat. Zddame vas, abyste se pravidelné& informovali o obsahu naseho
prohlaseni o ochrané osobnich tGdajl. Prohlaseni o ochrané osobnich tdaj upravime, jakmile to
bude nutné kvili zméndm v nami provadéném zpracovani idajd. Budeme vas informovat,
jakmile zmény budou vyZzadovat soucinnost z vasi strany (napf. souhlas) nebo jiné individualni
oznameni.



