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Datenschutzerklarung fur After Sales Services

§ 1 Information lber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung
unserer Service Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich be-
ziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist
HOYER Handel GmbH, Kihnehofe 12, 22761 Hamburg

Tel.: +49 40 853994-80

Fax +49 40 853994-90

E-Mail: office@hoyerhandel.com

Websites: www.hoyer-service.com & www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter Datenschutz@hoyerhandel.com oder
unserer Postadresse mit dem Zusatz ,Der Datenschutzbeauftragte”.

(4) Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurtickgrei-
fen oder Ihre Daten fur werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie untenstehend im De-
tail Uber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien
der Speicherdauer.

§ 2 Ihre Rechte

(1) Sie haben gegenuber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten:

e Recht auf Auskunft,

e Recht auf Berichtigung oder Léschung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
e Recht auf Datenubertragbarkeit.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

§ 3 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegentber uns ausgesprochen haben.

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung stit-
zen, kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verar-
beitung insbesondere nicht zur Erfillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns
jeweils bei der vorstehenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausibung eines
solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Grunde, weshalb wir [hre personenbezoge-
nen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begriindeten Wi-
derspruchs prufen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen
bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwirdigen Grinde aufzeigen, aufgrund de-
rer wir die Verarbeitung fortfihren.

Ihren Widerspruch richten Sie bitte an die § 1 (2) genannte Kontaktadresse oder E-Mail.

Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fur Zwecke der
Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Inhren Werbewiderspruch kénnen Sie
uns unter den unter Verantwortlicher genannten Kontaktdaten informieren.

§ 4 Verpflichtung zur Angabe von personenbezogenen Daten

Es besteht keine Verpflichtung zur Bereitstellung der auf dieser Website, telefonisch oder Ein-
gabe in das Kontaktformular erhobenen personenbezogenen Daten. Sie ist nicht gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich. Soweit die Datenerhe-
bung zur Darstellung der Website erforderlich ist, kann eine fehlerfreie Ausspielung der Website
nicht ohne die Datenerhebung erfolgen. Die Datenerhebung erfolgt in diesen Fallen automati-
siert bei der Bereitstellung der Website auf Basis der unten genannten Rechtsgrundlage.

Fur die Erbringung unserer Service-Dienstleistungen ist die Angabe der abgefragten Daten er-
forderlich, damit dieser ordnungsgemal} erbracht werden kann.
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§ 5 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Beider bloB informatorischen Nutzung der Service-Website, also wenn Sie sich nicht regist-
rieren oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezoge-
nen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten
mochten, erheben wir die folgenden Daten, die fur uns technisch erforderlich sind, um Ihnen
unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

e IP-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e Ubertragene Bytes der angeforderten URL

e Browser

e Betriebssystem und dessen Oberflache

e Sprache und Version der Browsersoftware.

Diese Daten speichern wir fur die Dauer von 14 Tagen in einem sogenannten Log-File. Danach
werden die Daten geldscht.

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen
Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert.
Wir setzen die plusserver GmbH als Hoster ein. Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu
gewahrleisten, haben wir einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung mit unserem Hoster ge-
schlossen.

(2) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies
auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer
Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch wel-
che der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Coo-
kies konnen keine Programme ausfthren oder Viren auf Ihren Computer tbertragen. Sie dienen
dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

Die Speicherung von Cookies, die fur die Funktion der Website unbedingt erforderlich sind, er-
folgt auf der Rechtsgrundlage von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG. Andere Cookies werden nur nach
Einwilligung von Ihnen gespeichert, die Rechtsgrundlage in diesem Fall ist 8 25 Abs. 1 TTDSG
iVm. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit a.

Transiente Cookies
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Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieen. Dazu zah-
len insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher
sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen.
Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurtuckkehren.
Ebenfalls zu den Session-Cookies gehoren die Cookies, die wir verwenden, um die richtige Dar-
stellung der Webseite auf dem verwendeten Endgerat sicherzustellen. Die Session-Cookies wer-
den geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieRen.

Es kommen Cookies erforderliche Cookies fur folgende Zwecke zum Einsatz auf dieser Website:

Erforderliche Cookies sind fur die Grundfunktionen der Website, etwa den Warenkorb, Check-
out, Formulare, die Anzeige von Videos oder die Verwaltung der Einwilligung erforderlich und
konnen nicht deaktiviert werden. Die Rechtsgrundlage fir die Verwendung dieser Cookies ist §
25 TTDSG (2) ziffer 1.

Konkret handelt es sich um folgendes Cookie.

(JSESSIONID): Das Cookie kommt zum Einsatz, um Sie als Nutzer der Webseite identifizieren zu
kénnen, ohne dass Sie sich gesondert einloggen mussen. Die Navigation auf der Seite ist ohne
den Session-Cookie nicht fehlerfrei méglich. Das Cookie ist temporar und wird automatisch ge-
|0scht, sobald Sie die Webseite verlassen. Die Verwendung dieses Cookie fuhrt nicht dazu, dass
wir neue personenbezogene Daten Uber Sie als Nutzer der Webseite erhalten, sondern um den
Betrieb der Website sicherzustellen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre
Benutzung dieser Webseite werden nicht an Dritte weitergegeben.

§ 6 Erhebung personenbezogener Daten bei Kontaktaufnahme

(1) Kontaktaufnahme tber das Hoyer-Selfcare-Portal, die Hoyer-Service-E-Mail-Adresse oder die
Hoyer-Service—Hotline

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen personen-
bezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. Selfcare-Portal
oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Im Rahmen der Kommunikation tber die Service-E-Mail oder
das Service Portal werden Pflichtfelder als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Da-
ten zwingend zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme bendétigen.

Bei Aufnahme und anschlieRender Bearbeitung Ihres Anliegens Uber erfassen wir die folgenden
Daten:

¢ Name, Vorname
e Anrede
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e Adresse

e Emailadresse

e Telefonnummer

e Tickethummer

e Ticketnummer inkl. Landerkirzel

e Artikelnummer (IAN oder EAN)

e Artikelbeschreibung

e Anlagedatum der Reklamation

e Problembeschreibung

e Kontaktsprache

e Kaufdatum

e Kaufpreis

e gegebenenfalls Kaufbeleg

e gegebenenfalls Schadensbild (Fotos)
e gegebenenfalls Ruckrufzeit

e gegebenenfalls weitere Kommentare im Rahmen der Datenerfassung

(2) Kontaktaufnahme Uber die Lidl-Service-Hotline oder Lidl-Service-E-Mail, Datenerhebung bei
Lidl

Haben Sie ein von uns hergestelltes Produkt bei Lidl (Lidl Stiftung & Co. KG | StiftsbergstraRe 1 |
74167 Neckarsulm) erworben und fur die Inanspruchnahme von Aftersale-Services die Lidl-Ser-
vice-Hotline oder Lidl-Service-E-Mail kontaktiert, wird Lidl die vorstehend unter 8 6 (1) bezeich-
neten Daten ganz oder teilweise erfassen und zur weiteren Datenerhebung und Erbringung von
Aftersales-Services an uns weiterleiten.

(3) Kontaktaufnahme Uber die Kaufland-Service-Hotline oder Kaufland-Service-E-Mail, Datener-
hebung bei Kaufland

Haben Sie ein von uns hergestelltes Produkt bei Kaufland (Kaufland Dienstleistung GmbH & Co.
KG | RotelstraBe 35 | 74167 Neckarsulm) erworben und fir die Inanspruchnahme von Aftersale-
Services die Kaufland-Service-Hotline oder Kaufland-Service-E-Mail kontaktiert, wird Kaufland
die vorstehend unter § 6 (1) bezeichneten Daten ganz oder teilweise erfassen und zur weiteren
Datenerhebung und Erbringung von Aftersales-Services an uns weiterleiten.

(4) Rechtsgrundlage fir die Datenerhebungen gemaR § 6(1) und § 6(2), Speicherdauer

Steht die Service-Anfrage in Zusammenhang mit der Beanstandung oder einer Reparatur/Aus-
tausch eines Produkts, speichern wir Ihre Daten fur die Dauer der bestehenden Gewahrleis-
tungs- oder Garantieanspruche. Dies sind 3-5 Jahre. Rechtsgrundlage ist dann der bestehende
Kaufvertrag, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
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Handelt es sich um allgemeine Kommunikation, |I6schen wir die Daten nach 6 Monaten. Rechts-
grundlage ist dann unser berechtigtes Interesse an der Bereitstellung einer zufrieden-stellen-
den Kundenkommunikation und somit Art 6. Abs. 1 lit. f DSGVO.

(5) Gesprachsaufzeichnungen

Insoweit wir die Uber unsere Service-Hotline eingehen oder von Lidl an uns weitergeleitet wer-
den aufzeichnen, werden Sie vor dem Gesprach bzw. vor Beginn der Aufzeichnung durch eine
automatische Ansage Uber diesen Umstand informiert. Sie haben die Mdglichkeit, der Aufzeich-
nung zu widersprechen, indem Sie vor Beginn der Aufzeichnung darauf hinweisen, dass Sie
keine Aufzeichnung wiinschen.

(6) Rechtsgrundlage fir die Gesprachsaufzeichnungen, Speicherdauer

Die Gesprachsaufzeichnungen erfolgen, damit wir den Verlauf und Inhalt des Gesprachs ggf.
nachweisen kénnen. Weitere Zwecke sind Malinahmen zu Mitarbeiterfortbildung und -Coaching
sowie zur Verbesserung unserer internen Ablaufe. Diese Zwecke stellen ein berechtigtes Inte-
resse dar, Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist damit Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Die Speicherung der Gesprache erfolgt fur 6 Monate, im Anschluss werden die Daten geldscht.

§ 7 Weitergabe an Dritte

Zur Erbringung von Aftersales-Services (z.B. Reparatur, Austausch der reklamierten Gerate etc.)
leiten wir Ihre Daten an folgende Dienstleister weiter:

e Call-Center

e Reparaturdienstleister
e Transportdienstleister
e Fulfillment-Dienstleister
o Kreditinstitut

Ein Datentransfer aul3erhalb der EU erfolgt nicht.

§ 8 Aktuelle Version und Anderung dieser Datenschutzhinweise

Dies ist die Version 2.0 der Service -Webseiten-Datenschutzerklarung. Wir entwickeln unsere
Services laufend weiter, um Ihnen einen immer besser werdenden Dienst zur Verfiigung stellen
zu konnen. Diese Datenschutzhinweise werden wir stets aktuell halten und entsprechend anpas-
sen, wenn und soweit dies erforderlich werden sollte. Wir bitten Sie, sich regelmaRig Gber den
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Inhalt unserer Datenschutzhinweise zu informieren. Wir passen die Datenschutzhinweise an, so-
bald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich ma-
chen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.



