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Databeskyttelseserklaering til eftersalgsservice

§ 1 Information om indsamling af personrelaterede data

(1) Nedenfor informerer vi om indsamling af personrelaterede data, nar du bruger vores servicehjemmeside.
Personrelaterede data er alle data, der henviser til dig personligt, f.eks. navn, adresse, e-mailadresser eller
brugeradfeerd.

(2) Dataansvarlig iht. art. 4, afsnit 7, i EU-databeskyttelsesforordningen (GDPR) er
HOYER Handel GmbH, Kuhnehofe 12, 22761 Hamburg

TIf.: +49 40 853994-80

Fax: +49 40 853994-90

E-mail: office@hoyerhandel.com

Hjemmesider: www.hoyer-service.com & www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Kontakt vores databeskyttelsesradgiver pa Datenschutz@hoyerhandel.com eller pa vores postadresse, "Der
Datenschutzbeauftragte” (Att. den databeskyttelsesansvarlige).

(4) Hvis vi ved enkelte funktioner pa vores hjemmeside benytter os af tjenesteydere, eller hvis vi vil bruge dine
data til salgsfremmende formal, vil vi nedenfor informere dig udfarligt om de respektive aktiviteter. Her
fortaeller vi ogsa om de fastlagte kriterier for, hvor leenge data opbevares.

§ 2 Dine rettigheder

(1) Du har fglgende rettigheder overfor os med henblik pa de personrelaterede data, som
bergrer dig:

e Rettil oplysning

e Ret til berigtigelse eller sletning

e Ret til begraensning af databehandlingen
e Rettil indsigelse mod databehandlingen
e Ret til dataportabilitet.

(2) Du har endvidere ret til at klage over vores behandling af dine personrelaterede data hos en
tilsynsmyndighed for databeskyttelse.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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§ 3 Indsigelse mod eller tilbagetraekning af behandlingen af dine data

Hvis du har givet samtykke til behandling af dine data, kan du til enhver tid traekke dette
samtykke tilbage. En sadan tilbagetraekning har indflydelse pa, om det er lovligt at behandle
dine personrelaterede data, efter at du har meddelt os din tilbagetraekning.

I det omfang vi begrunder vores behandling af dine personrelaterede data med afvejning af
vores interesser, kan du gere indsigelse mod denne behandling. Dette er tilfaeldet, hvis
databehandlingen ikke specielt kraeves til opfyldelse af en kontrakt med dig, hvilket fra vores
side hver gang vil blive angivet i den ovenstdende beskrivelse af funktionen. Ved udevelsen af
en sadan indsigelse beder vi dig om at angive grundene til, at vi ikke skal have lov til at behandle
dine personrelaterede data pa den made, vi har gjort. I tilfaelde af din begrundede indsigelse
gennemgar vi situationen, og enten indstiller eller tilpasser vi databehandlingen, eller ogsa
paviser vi de anerkendelsesvardige grunde, der tvinger os til at fortseette med behandlingen af
dine data.

Send din indsigelse til den kontaktadresse eller e-mailadresse, der er angivet i § 1 (2).

Du kan naturligvis til enhver tid gore indsigelse mod behandlingen af dine personrelaterede
data til reklame- og dataanalyseformal. Du kan informere os om din indsigelse mod reklame ved
at benytte de kontaktoplysninger, der er angivet under Dataansvarlig.

84 Forpligtelse til at angive personrelaterede data

Der er ingen forpligtelse til at angive de personrelaterede data, der indsamles pa denne
hjemmeside, pr. telefon eller ved at indtaste dem i kontaktformularen. Det er ikke pakrzaevet ved
lov eller kontrakt eller ngdvendigt for indgaelse af en kontrakt. Hvis indsamlingen af data er
ngdvendig for at vise hjemmesiden, kan hjemmesiden ikke vises korrekt uden indsamling af
data. I disse tilfaelde indsamles data automatisk, nar hjemmesiden stilles til radighed pa
grundlag af det retsgrundlag, der er angivet nedenfor.

For at kunne levere vores services er det nadvendigt at angive de enskede data, sa de kan
leveres korrekt.

§ 5 Indsamling af personrelaterede data ved beseg pa vores hjemmeside
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(1) Hvis du kun bruger servicehjemmesiden til at hente information, dvs. hvis du ikke registrerer
dig eller pa anden vis sender os oplysninger, indsamler vi kun de personrelaterede data, som
din browser sender til vores server. Hvis du besgger vores hjemmeside, indsamler vi felgende
data, som er teknisk ngdvendige for os, for at vi kan vise vores hjemmeside og garantere
stabilitet og sikkerhed (retsgrundlaget er GDPR art. 6, afsnit 1, s. 1, litra f):

e IP-adresse

e Dato og tidspunkt for tilgangen

e Tidszoneforskellen fra Greenwich Mean Time (GMT)
e Tilgangens indhold (den konkrete side)

e Adgangsstatus/HTTP-statuskode

e Overferte bytes fra den tilgdede URL

e Browser

e Operativsystemet og dets greenseflade

e Browsersoftwarens sprog og version.

Disse data gemmer vi i en periode pa 14 dage i en sakaldt logfil. Herefter bliver dataene slettet.

Denne hjemmeside hostes af en ekstern tjenesteyder (host). De personrelaterede data, der
indsamles pa denne hjemmeside, gemmes pa hostens servere. Vi bruger plusserver GmbH som
vores host. For at sikre en databeskyttelseskompatibel behandling har vi indgdet en
ordrebehandlingskontrakt med vores host.

(2) Nar du bruger vores hjemmeside, gemmer vi - ud over de fgrnaevnte data - cookier pa din
computer. Cookier er sma tekstfiler, som den browser, du anvender, gemmer pa din computers
harddisk, og fra det sted, cookien bliver anbragt (af os), tilgar der os bestemte informationer.
Cookier kan ikke udfere nogen programmer eller overfgre virus til din computer. De tjener det
formal at gere hjemmesiden mere brugervenlig og effektiv samlet set.

Opbevaring af cookier, der er absolut ngdvendige for webstedets funktion, udferes pa det
juridiske grundlag i § 25, stk. 2, nr. 2, i TTDSG (den tyske lov om databeskyttelse i forbindelse
med telekommunikation og telemedier). Andre cookier gemmes kun med dit samtykke;
retsgrundlaget er i dette tilfaelde § 25, stk. 1, i TTDSG sammenholdt med art. 6, stk. 1, litra a, i
GDPR.

Transiente cookier

Transiente cookier bliver automatisk slettet, nar du lukker browseren. Herunder harer isaer
sessionscookier. De gemmer en sakaldt sessions-id, som din browsers forskellige tilgange kan fa
tildelt under den samlede session. Pa den made kan din computer blive genkendt, nar du
vender tilbage til vores hjemmeside. Til sessionscookierne hgrer ogsa de cookier, som vi



HOYER

I HANDEL

anvender for at sikre den rigtige visning af hjemmesiden pa den benyttede enhed.
Sessionscookier bliver slettet, nar du logger ud eller lukker browseren.

Sessionscookier slettes, nar du logger ud eller lukker browseren. Cookier, der er nadvendige til
felgende formal, bruges pa denne hjemmeside:

Ngdvendige cookier er ngdvendige for hjemmesidens grundlaaggende funktioner, f.eks.
indkebskurven, kassen, formularer, visning af videoer eller handtering af samtykke, og kan ikke
deaktiveres. Retsgrundlaget for brugen af disse cookier er § 25 TTDSG (2), nr. 1.

Det drejer sig specifikt om fglgende cookie:

(JSESSIONID): Cookien bruges til at identificere dig som bruger af hjemmesiden, uden at du
behgver at logge ind separat. Det er ikke muligt at navigere pa hjemmesiden uden
sessionscookien. Cookien er midlertidig og slettes automatisk, sa snart du forlader
hjemmesiden. Brugen af denne cookie resulterer ikke i, at vi modtager nye personrelaterede
data om dig som bruger af hjemmesiden, men derimod i at sikre driften af hjemmesiden. De
oplysninger, der genereres af cookien om din brug af denne hjemmeside, videregives ikke til
tredjeparter.

§ 6 Indsamling af personrelaterede data ved kontakt med os

(1) Kontakt via Hoyers selvbetjeningsportal, Hoyers service-e-mailadresse eller Hoyers
servicehotline

I forbindelse med kundekommunikation indsamler vi personrelaterede data for at behandle
dine forespeargsler, hvis du frivilligt giver os disse oplysninger, nar du kontakter os (f.eks.
selvbetjeningsportal eller e-mail). I forbindelse med kommunikation via servicemailen eller
serviceportalen er obligatoriske felter markeret som sadan, da vi i disse tilfeelde har brug for
dataene til at behandle din kontakt.

Viindsamler falgende data, nar vi modtager og efterfelgende behandler din henvendelse:

e Efternavn, fornavn

e Tiltale

e Adresse

e E-mailadresse

e Telefonnummer

e Billetnummer

e Billetnummer inkl. landekode
e Artikelnummer (IAN eller EAN)
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e Produktbeskrivelse

e Oprettelsesdato for reklamationen

e Beskrivelse af problemet

e Kontaktsprog

e Kgbsdato

e Kgbspris

e Eventuelt kabsbevis

e Eventuel beskrivelse af skaden (billeder)

e Eventuel tilbagekaldelsestid

e Eventuelle yderligere kommentarer i forbindelse med dataregistreringen

(2) Kontakt via Lidls servicehotline eller Lidls service-e-mailadresse, dataindsamling hos Lidl

Hvis du har kebt et produkt, der er fremstillet af os, hos Lidl (Lidl Stiftung & Co. KG |
StiftsbergstralBe 1 | 74167 Neckarsulm) og har kontaktet Lidls servicehotline eller Lidls service-e-
mailadresse for at gere brug af eftersalgsservice, indsamler Lidl alle eller en del af de data, der
er angivet ovenfor under § 6 (1), for at videresende dem til os med henblik pa yderligere
dataindsamling og levering af eftersalgsservice.

(3) Kontakt via Kauflands servicehotline eller Kauflands service-e-mailadresse, dataindsamling
hos Kaufland

Hvis du har kebt et produkt, der er fremstillet af os, hos Kaufland (Kaufland Dienstleistung
GmbH & Co. KG | RotelstraBe 35 | 74167 Neckarsulm) og har kontaktet Kauflands servicehotline
eller Kauflands service-e-mailadresse for at gare brug af eftersalgsservice, indsamler Kaufland
alle eller en del af de data, der er angivet ovenfor under § 6 (1) for at videresende dem til os med
henblik pa yderligere dataindsamling og levering af eftersalgsservice.

(4) Retsgrundlag for dataindsamling i henhold til § 6, stk. 1, og § 6, stk. 2, opbevaringsperiode
Hvis servicecanmodningen er i forbindelse med en reklamation eller en reparation/udskiftning af
et produkt, gemmer vi dine data, sa leenge de eksisterende garanti- eller reklamationskrav
geelder. Dette drejer sig om 3-5 ar. Retsgrundlaget er i sa fald den eksisterende kebekontrakt,
art. 6, stk. 1, pkt. 1, litra b, i GDPR.

Ved generel kommunikation sletter vi dataene efter 6 maneder. Retsgrundlaget er da vores
legitime interesse i at levere tilfredsstillende kundekommunikation og dermed art. 6, stk. 1, litra
f, i GDPR.

(5) Optagelser af opkald
I det omfang vi optager opkald, der modtages via vores servicehotline eller videresendes til os af
Lidl, vil du blive informeret om dette ved en automatisk meddelelse for opkaldet, eller far
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optagelsen begynder. Du har mulighed for at gere indsigelse mod optagelsen ved at
tilkendegive, at du ikke gnsker at blive optaget, inden optagelsen begynder.

(6) Juridisk grundlag for opkaldsoptagelser, opbevaringsperiode

Opkald optages, sa vi om nedvendigt kan bevise samtalens forlab og indhold. Andre formal
omfatter foranstaltninger til videreuddannelse og coaching af medarbejdere og til forbedring af
vores interne processer. Disse formal udger en berettiget interesse; retsgrundlaget for
databehandling er derfor art. 6, stk. 1, pkt. 1, litra f, i GDPR.

Samtalerne gemmes i 6 maneder, hvorefter dataene slettes.

§ 7 Videregivelse til tredjeparter

Vi videresender dine data til felgende tjenesteydere med henblik pa levering af eftersalgsservice
(f.eks. reparation, udskiftning af returnerede enheder osv.):

e Callcenter

e Udbyder af reparationsservice
e Udbyder af transportservice

e Udbyder af ekspeditionsservice
e Kreditinstitut

Data overfores ikke til lande uden for EU.

§ 8 Nuvaerende version og s&ndring af denne databeskyttelsesmeddelelse

Dette er version 2.0 af servicehjemmesidens databeskyttelsesmeddelelse. Vi udvikler hele tiden
vores tjenester for at give dig en stadigt bedre service. Vi vil altid holde denne
databeskyttelsesmeddelelse opdateret og tilpasse den i overensstemmelse hermed, hvis og i
det omfang det skulle blive ngdvendigt. Vi beder dig om regelmaessigt at orientere dig om
indholdet af vores databeskyttelsesoplysninger. Vi tilpasser databeskyttelsesoplysningerne, sa
snart aendringer i den databehandling, vi udferer, ger dette nedvendigt. Vi informerer dig, sa
snart eendringerne kraever dit samarbejde (f.eks. samtykke) eller anden individuel meddelelse.



