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Mulgijargsete teenuste andmekaitse deklaratsioon

1. Teave isikuandmete kogumise kohta

(1) Jargnevalt anname teavet isikuandmete kogumise kohta meie teenuse veebisaidi
kasutamisel. Isikuandmeteks on kdik andmed, mida on vdimalik teie isikuga seostada, nt nimi,
aadress, e-posti aadressid ja kasutaja kaitumine.

(2) Vastutavaks toctlejaks ELi isikuandmete kaitse Gldmaaruse (GDPR) artikli 4 16ike 7 m&ttes on
HOYER Handel GmbH, Kihnehofe 12, 22761 Hamburg

Te.: +49 40 853994-80

Faks: +49 40 853994-90

E-post: office@hoyerhandel.com

Veebisaidid: www.hoyer-service.com ja www.monsieur-cuisine-service.com

(3) voite poorduda meie andmekaitsespetsialisti poole meiliaadressil
datenschutz@hoyerhandel.com v&i kirjutades meie postiaadressil, lisades kirjale marke
~Andmekaitsespetsialist”.

(4) Kui kasutame lepingulisi teenusepakkujaid meie pakutavate individuaalsete to6ulesannete
taitmiseks vdi soovime kasutada teie andmeid reklaamieesmargil, siis teavitame teid sellest
Uksikasjalikult, jargides seejuures alljargnevalt kirjeldatud korda. Samuti mainime ara
madratletud sailitusaja.

2. Teie digused
(1) Teil on seoses oma isikundmetega jargnevad digused:

e Oigus andmetega tutvumisele;

e 0Oigus andmete parandamisele v0i kustutamisele;

e Oigus isikuandmete to6tlemise piiramisele;

e digus isikuandmete tootlemisele vastuvaidete esitamisele;
e Jigus andmete Ulekandmisele.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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(2) Samuti on teil digus esitada kaebus andmekaitse jarelevalveasutusele selle kohta, kuidas
meie teie isikuandmeid tootleme.

3. Vastuvaide isikuandmete tootlemisele voi isikuandmete tootlemise tithistamise
taotlus

Kui olete andnud ndusoleku oma isikuandmete to6tlemiseks, siis saate selle ndusoleku igal ajal
tuhistada. Selline antud néusoleku tihistamine mdjutab teie isikuandmete t66tlemise
lubatavust parast seda, kui olete selle péérdumise meile edastanud.

Kui teie isikuandmete to6tlemine p&hineb huvide tasakaalustamisel, siis saate esitada andmete
tootlemise kohta vastuvaite. See on vdimalik eeskatt juhul, kui isikuandmete té6tlemine ei ole
vajalik teiega sdlmitud lepingu taitmiseks, seda kirjeldame jargnevas isikuandmete t66tlemist
puudutavas kirjelduses. Sellise vastuvaite kasutamise puhul palume teil selgitada p&hjuseid,
miks me ei tohiks teie isikuandmeid téddelda nii, nagu oleme seda juba teinud. Oigustatud
vastuvaite korral vaatame olukorra Ule ja kas peatame andmete todtlemise voi muudame seda,
kuidas andmeid to66tleme voi esitame teile andmekaitse alaselt méjuvad pdhjused, miks on
vajalik isikuandmete jatkuv téotlemine.

Oma vastuvaide palume saata 1. osa I6ikes 2 nimetatud kontaktaadressile v6i meiliaadressile.
Loomulikult vdite igal ajal esitada vastuvaiteid oma isikuandmete té6tlemisele reklaami- ja

andmeanallusi eesmargil. Reklaamile esitatavast vastuvadidetest saate meid teavitada jaotises
Vastutav isik toodud kontaktandmetel.

4. Isikuandmete esitamise kohustus

Sellel veebisaidil, telefoni teel voi kontaktivormi sisestatud isikuandmeid ei ole kohustus esitada.
Seda ei nbua seadus, leping ega lepingu sélmimine. Kui veebilehe kuvamiseks on andmete
kogumine vajalik, ei saa veebilehte ilma andmete kogumiseta veatult kuvada. Sel juhul toimub
andmete kogumine automaatselt, kui veebileht on alltoodud diguslikul alusel edastatud.

Meie teenuste osutamiseks on vaja esitada n6utud andmed, et teenuseid saaks n6uetekohaselt
osutada.

5. Isikuandmete kogumine meie veebisaiti kiilastades
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(1) Kui kasutate teenuse veebisaiti ainult informatiivsel eesmargil, st kui te ei registreeri end ega
anna meile muul viisil teavet, kogume ainult neid isikuandmeid, mille teie brauser meie
serverisse edastab. Kui soovite meie veebisaiti vaadata, kogume jargmisi andmeid, mis on meie
veebisaidi teile kuvamiseks ning stabiilsuse ja turvalisuse tagamiseks tehniliselt vajalikud
(diguslik alus on GDPR artikli 6 I16ike 1 lause 1 punkt f):

e IP-aadress

e Taotluse kuupaev ja kellaaeg

e Ajavoondi erinevus virreldes Greenwichi ajaga (GMT)
e Taotluse sisu (konkreetne leht)

e Juurdepaasu olek/HTTP olekukood

e Taotletud Ulekantavad URLi baidid

e Brauser

e Operatsioonisisteem ja selle liides

e Brauseritarkvara keel ja versioon.

Sailitame neid andmeid nn logifailis 14 paeva. Seejarel andmed kustutatakse.

Seda veebisaiti haldab valine teenusepakkuja (Host). Sellel veebisaidil kogutud isikuandmed
salvestatakse hosti serverites. Kasutame hostina plusserver GmbH-d. Andmekaitsenduetele
vastava to6tlemise tagamiseks oleme sdlminud oma hostiga lepingu tellimuste té6tlemiseks.

(2) Lisaks Glalnimetatud andmetele salvestatakse teie arvutisse kipsised, kui kasutate meie
veebisaiti. KUpsised on vaikesed tekstifailid, mis salvestatakse teie k&vakettale, on seotud teie
kasutatava brauseriga ja mille kaudu liigub teatud teave kipsise seadmise kohta (siin meie).
Klpsised ei saa kaivitada programme ega edastada teie arvutisse viiruseid. Nende eesmark on
muuta Interneti-pakkumine Uldiselt kasutajasdbralikumaks ja tdhusamaks.

KUpsised, mis on veebisaidi toimimiseks hadavajalikud, salvestatakse TTDSG § 25 I6ike 2 jaotise 2
diguslikul alusel. Muud kiipsised salvestatakse ainult teie ndusolekul. Qiguslik alus on antud
juhul TTDSG § 25 16ige 1 koostoimes. GDPR art 6 |1dige 1 jaotis a

Ajutised kupsised

Ajutised kupsised kustutatakse brauseri sulgemisel automaatselt. Nende hulka kuuluvad
eelkdige seansikipsised. Need salvestavad nn seansi ID, mille abil saab jagatud seansile
maarata brauserist erinevaid paringuid. See vdimaldab teie arvuti ara tunda, kui naasete meie
veebisaidile. Seansiklpsised hélmavad ka kipsiseid, mida kasutame veebilehe dige kuvamise
tagamiseks kasutatavas seadmes. Seansikupsised kustutatakse, kui logite valja v8i sulgete
brauseri.

Sellel veebisaidil kasutatakse ndutavaid kiupsiseid jargmistel eesmarkidel:
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Vajalikud kupsised on vajalikud veebisaidi pdhifunktsioonide, nagu ostukorvi, kassa, vormide,
videote kuvamise vdi ndusoleku haldamise jaoks ning neid ei saa deaktiveerida. Nende kupsiste
kasutamise Giguslik alus on TTDSG § 25 (2) number 1.

Tapsemalt on see jargmine kupsis.

(JSESSIONID): Kupsist kasutatakse teie tuvastamiseks veebisaidi kasutajana, ilma et peaksite
eraldi sisse logima. Ilma seansikupsiseta pole saidil vigadeta navigeerimine vdimalik. Kipsis on
ajutine ja kustutatakse automaatselt niipea, kui veebisaidilt lahkute. Selle kiipsise kasutamine ei
too kaasa uusi isikuandmeid teie kui veebisaidi kasutaja kohta, vaid pigem tagame veebisaidi
toimimise. Kupsise loodud teavet selle veebisaidi kasutamise kohta ei edastata kolmandatele
isikutele.

6. Isikuandmete kogumine meiega ihenduse vétmisel

(1) Saate votta meiega Uhendust Hoyeri enesehooldusportaali, Hoyeri teenuse e-posti aadressi
vBi Hoyeri teenindustelefoni kaudu

Kliendisuhtluse osana kogume teie paringute té6tlemiseks isikuandmeid, kui esitate need
meiega Uhendust v&ttes vabatahtlikult (nt enesehooldusportaal voi e-kiri). Teenusmeili voi -
portaali kaudu suhtlemise osana on kohustuslikud valjad sellisena margitud, kuna sellistel
juhtudel vajame andmeid teiega Uhenduse v6tmiseks ja paringu tootlemiseks.

Kui salvestame ja seejarel to6tleme teie paringut, kogume jargmisi andmeid:

e Ees-ja perekonnanimi

e POOrdumise viis

e Aadress

e E-postiaadress

e Telefoninumber

e Paringu number

e PAOrdumise number, sh riigi kood
e Tooteartikli number (IAN v&i EAN)
e Tooteartikli kirjeldus

e Kaebuse loomise kuupaev

e Probleemi kirjeldus

e Suhtluskeel

e Ostukuupdev

e Ostuhind

e Ostukinnitus, kui kohalduv
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e Vdimalik kahju tekkimise muster (fotod)
e Tagasihelistamise aeg, kui vajalik
e Taiendavad kommentaarid osana andmete kogumisest, kui vajalik

(2) vottes thendust Lidli teenindustelefoni vdi Lidli teenindusmeili kaudu, andmete kogumine
Lidlis

Kui olete ostnud Lidlist (Lidl Stiftung & Co. KG | StiftsbergstraBe 1 | 74167 Neckarsulm) meie
toodetud toote ja vdtnud muugijargsete teenuste kasutamiseks Uhendust Lidli
teenindustelefoni voi Lidli teeninduse meili teel, kogub Lidl Glaltoodud jaotises 6 ( 1) taielikult voi
osaliselt ning edastama need meile edasiseks andmete kogumiseks ja muugijargsete teenuste
osutamiseks.

(3) vbtate Ghendust Kauflandi teenindustelefoni vdi Kauflandi teenindusmeili kaudu, andmete
kogumine Kauflandis

Kui olete ostnud Kauflandilt (Kaufland Service GmbH & Co. KG | RételstraRe 35 | 74167
Neckarsulm) meie toodetud toote ja olete milgijargsete teenuste kasutamiseks vétnud
Uhendust Kauflandi teenindustelefoni vdi Kauflandi teeninduse meili teel, kogub Kaufland
Ulaltoodud jaotises 6 kirjeldatud andmeid. (1) taielikult vdi osaliselt ja edastab selle meile
edasiseks andmete kogumiseks ja muugijargsete teenuste osutamiseks.

(4) Andmete kogumise diguslik alus vastavalt § 6 IGikele 1 ja § 6 I5ikele 2, sailitamise téahtaeg
Kui paring on seotud kaebuse vdi toote remondi/vahetusega, sailitame teie andmeid kehtiva
garantii vdi garantiinduete kehtivusaja jooksul. See on 3-5 aastat. Oiguslikuks aluseks on siis
olemasolev ostuleping, GDPR artikli 6 I6ike 1 lause 1 punkt b.

Kui tegemist on uldise suhtlusega, kustutame andmed 6 kuu péarast. Oiguslikuks aluseks on siis
meie digustatud huvi pakkuda rahuldavat kliendisuhtlust ja seega artikkel 6. I16ige 1 f GDPR.

(5) Kdnede salvestised

Kui salvestame oma teenindustelefoni kaudu saadud vai Lidli poolt meile edastatud teabe,
teavitatakse teid sellest automaatse teatega enne vestlust vdi enne salvestamise algust. Teil on
vBimalus salvestusele vastu vaielda, teatades enne salvestamise algust, et te ei soovi seda
salvestada.

(6) Vestluse salvestiste diguslik alus, sailitusaeg

Vestlused salvestatakse selleks, et me saaksime vajadusel tdendada vestluse kulgu ja selle sisu.
Muud eesmargid hdlmavad meetmeid té6tajate koolitamiseks ja juhendamiseks ning meie
sisemiste protsesside taiustamiseks. Need eesmargid on Sigustatud huvi aluseks, see on
andmete tootlemise Siguslikuks aluseks GDPR-i art 6 Ig 1 p f mottes.
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Vestluste salvestised salvestatakse kuueks kuuks, seejarel need andmed kustutakse.

7. Kolmandatele isikutele avaldamine

Muugijargsete teenuste (nt remont, kaebuse esitanud seadmete véljavahetamine jne)
pakkumiseks edastame teie andmed jargmistele teenusepakkujatele:

e Kd&nekeskus

¢ Remonditeenuse pakkuja

e Transporditeenuse pakkuja
e Taitmisteenuse pakkuja

e Krediidiasutus

Valjapoole ELi andmeedastust ei toimu.

8. Kdesoleva andmekaitseteabe kehtiv versioon ja muudatused

See on teenuse veebisaidi privaatsuspoliitika versioon 2.0. Arendame oma teenuseid pidevalt, et
saaksime pakkuda teile Uha paremat teenust. Hoiame seda andmekaitseteavet alati
ajakohasena ning kohandame seda vastavalt vajadusele ja ulatuses. Palume teil requlaarselt
tutvude meie andmekaitseteabe sisuga. Kohandame andmekaitseteavet niipea, kui muudatused
teostatavas andmet6otluses seda nduavad. Teavitame teid kohe, kui muudatused vajavad teie
koostood (nt ndusolekut) vdi muud individuaalset teavitamist.



