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Adatvédelmi nyilatkozat az értékesités utani szolgaltatasokhoz

1. 8§ Tajékoztatas a személyes adatok gy(ijtésérol

(1) Az aldbbiakban tajékoztatast nydjtunk a személyes adatoknak a szolgaltatasi weboldalunk
hasznélata soran torténd gy(ijtésérél. Személyes adat minden olyan adat, amely Onnel
személyesen kapcsolatba hozhatd, pl. név, cim, e-mail cimek, felhasznaldi magatartas.

(2) Felel6s az EU altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR) 4. cikkének 7. bekezdése alapjan a
HOYER Handel GmbH, Kihnehofe 12, 22761 Hamburg

Tel.: +49 40 853994-80

Fax: +49 40 853994-90

E-mail: office@hoyerhandel.com

Weboldalak: www.hoyer-service.com és www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Adatvédelmi tisztviselénket a Datenschutz@hoyerhandel.com cimen vagy postaciminkon
érheti el az ,Adatvédelmi tisztvisel8” megjeldléssel.

(4) Amennyiben a kinalatunk egyes funkcidihoz megbizott szolgaltatokat bizunk meg, vagy az
On adatait reklamcélokra szeretnénk hasznalni, akkor lentebb részletesen tajékoztatjuk a
mindenkori folyamatokrél. Itt megadjuk a tarolasi id6szak meghatarozott feltételeit is.

2.8 Az On jogai

(1) On veliink szemben az Ont érint6 személyes adatok tekintetében a kévetkezd jogokkal
rendelkezik:

e Felvilagitashoz valo jog,

e Helyesbitéshez vagy torléshez valé jog,
e Afeldolgozas korlatozasahoz val6 jog,

e Afeldolgozas megtagadasahoz valé jog,
e Az adathordozhatésaghoz valo jog.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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(2) Ezenfellil Onnek joga van panaszt tenni az adatvédelmi felligyeleti hatésagnal az On
személyes adatainak feldolgozasat illet&en.

3. 8 Az adatai feldolgozasanak megtagadasa vagy visszavonasa

Amennyiben On hozzajarult adatainak feldolgozasahoz, Ugy hozzajarulasat késébb barmikor
visszavonhatja. A visszavonas azutan érvényes az On személyes adatainak feldolgozasara, hogy
On ezt felénk kinyilvanitotta.

Ha az On személyes adatainak feldolgozasaban az érdekek mérlegelésére tamaszkodunk, akkor
On ellenvetést nyujthat be a feldolgozas ellen. Ez abban az esetben fordul elé, ha a feldolgozas
elsésorban nem egy olyan, Onnel valé szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyet a funkcidk
fenti leirasdban abrazolunk. Ha ilyen ellenvetéssel él, akkor arra kérjuk, irja le az okokat, hogy
miért nem az altalunk végzett modon kéri feldolgozni az On személyes adatait. Ha az On
ellenvetése indokolt, akkor megvizsgaljuk a tényallast és megszintetjik az adatfeldolgozast,
vagy feltarjuk On el6tt kotelezd, védheté okainkat, amelyek alapjan folytatjuk a feldolgozast.

Kifogasat az 1. § (2) bekezdésében emlitett kapcsolattartasi cimre vagy e-mail cimre kérjik.

Természetesen On barmikor tiltakozhat személyes adatainak reklamozasi és adatelemzési célu
kezelése ellen. Hirdetési kifogasat a Felel8s személy menlUpontban megadott elérhet8ségeken
jelezheti felénk.

4. § Személyes adatszolgaltatasi kotelezettség

A weboldalon, telefonon vagy a kapcsolatfelvételi (irlapon megadott személyes adatok
megadasara nincs kotelezettség. Torvény vagy szerz6dés nem irja eld, illetve szerz6déskotéshez
nem kotelezd. Ha a weboldal megjelenitéséhez adatgyijtés sztuikséges, a weboldal adatgydjtés
nélkul nem jelenithetd meg hibamentesen. Ezekben az esetekben az adatgy(jtés automatikusan
megtorténik, amikor a weboldal az alabbiakban meghatarozott jogalap alapjan biztositott.

Szolgaltatasaink biztositdsahoz sziikséges a kért adatok megadasa, hogy azok megfeleléen
teljesithetdk legyenek.

5. 8 Személyes adatok gyijtése a weboldalunk felkeresése esetén
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(1) Ha a szolgaltatas weboldalat kizaroélag tajékoztatasi célbdl haszndlja, azaz ha nem regisztral,
vagy mas modon nem ad nekunk informaciot, akkor csak azokat a személyes adatokat gydijtjuk,
amelyeket béngészdje tovabbit szerveriinknek. Ha meg szeretné tekinteni weboldalunkat, az
alabbi adatokat gydijtjuk, amelyek technikailag szikségesek ahhoz, hogy weboldalunkat
megjelenitsiik Onnek, valamint biztositsuk a stabilitast és a biztonsagot (a jogalap a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés 1. mondat f) pontja):

e IP-cim

e A megkeresés datuma és idépontja

e Id6zoéna-kulonbség a greenwichi kozépid6hoz (GMT) képest
e A megkeresés targya (adott oldal)

o Hozzaférés statusza/HTTP statuszkdd

e Alekérdezett URL altal tovabbitott bajtok

e BONgészd

e Operacios rendszer és felhasznaldi feluletei

e A bongész8szoftver nyelve és verzioja.

Ezeket az adatokat egy Ugynevezett naplofajlban taroljuk 14 napig. Az adatok ezutan torlésre
kerulnek.

Ezt a weboldalt egy kiilsé szolgaltaté (hoster) Gzemelteti. Az ezen a weboldalon gydijtott
személyes adatokat a fogado szerverein taroljuk. A plusserver GmbH-t hasznaljuk
gazdagépként. Az adatvédelmi el8irasoknak megfelel6 adatkezelés biztositasa érdekében a
megrendelés feldolgozasara szerzddést kotottink a kilsé szolgaltatéonkkal.

(2) A fent emlitett adatokon kiviil cookie-k is tarolédnak az On szamitégépén, amikor
weboldalunkat hasznalja. A sitik kis szévegfajlok, amelyeket az On altal hasznalt béngészéhoz
rendelve tarolunk a merevlemezén, amelyen keresztil arra a helyre, ahol a(z altalunk telepitett)
suti taldlhatd, bizonyos informacidk jutnak. A sutik nem képesek programokat futtatni vagy
virusokat juttatni a szamitégépére. Kizardlag arra szolgalnak, hogy az internetes szolgaltatast
0sszességében felhasznalébaratabba és hatékonyabba tegyék.

A weboldal mikddéséhez feltétlenll sziikséges cookie-k taroldsa a TTDSG 25. § 2. bekezdésének
2. pontja alapjan térténik. Mas cookie-k csak az On hozzajarulasaval kerilnek tarolasra, ebben az
esetben a TTDSG 25. § 1. bekezdése a jogalap a GDPR 6. cikk 1. bekezdés a) pontja alapjan.

Atmeneti sttik

Az dtmeneti sttik automatikusan torlésre kertilnek, amikor bezarja a béngészét. Ebbe a tipusba
tartoznak a munkamenet-sutik. Ez a tipusu siti Ugynevezett munkamenet-azonositét tarol,
amely segitségével a bongészdje kilonbozd lekérdezéseit a k6z6s munkamenethez lehet
hozzarendelni. Ez lehetdvé teszi, hogy felismerjik a szamitogépét, ha ismét felkeresi a
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weboldalunkat. Szintigy a munkamenet-sutik csoportjdba tartoznak azok a sutik, amelyeket
arra hasznalunk, hogy a weboldal megfelel6en jelenjen meg az alkalmazott végfelhasznaléi
készuléken. A munkamenet-sutik torl6édnek, ahogy kijelentkezik vagy bezarja a béngészgjét.

A szUkséges sutiket ezen a weboldalon a kévetkezé célokra hasznaljuk:

A szUkséges cookie-k sziikségesek a weboldal alapvet6 funkciéihoz, mint példaul a
bevasarlokosar, pénztar, lrlapok, videok megjelenitése vagy a hozzajarulas kezelése, és nem
kapcsolhatok ki. Ezen sitik hasznalatanak jogalapja a TTDSG 25. § (2) 1. pontja.

Pontosabban ez a kovetkez6 cookie.

(JSESSIONID): A siiti arra szolgal, hogy Ont a weboldal felhasznaléjaként azonositsa anélkiil,
hogy kilon be kellene jelentkeznie. Az oldalon torténé navigacié nem lehetséges hibak nélkul a
munkamenet-cookie nélkll. A cookie ideiglenes, és automatikusan torl8dik, amint elhagyja a
webhelyet. A siti hasznalata nem azt eredményezi, hogy Uj személyes adatokat kapunk Onrél,
mint a weboldal felhasznal6jarol, hanem a weboldal miikédésének biztositdsara szolgal. A
cookie-k altal generalt, a weboldal hasznalatara vonatkozé informaciékat nem adjuk at
harmadik félnek.

6. 8 Személyes adatok gyiijtése kapcsolatfelvételkor

(1) Lépjen kapcsolatba vellink a Hoyer 6ngondoskodasi portalon, a Hoyer szolgaltatas e-mail
cimén vagy a Hoyer szolgaltatasi forrédroton keresztul

Az Ggyfélkommunikacié részeként személyes adatokat gy(ijtiink az On megkereséseinek
feldolgozasahoz, ha On 6nkéntesen megadja azokat nekiink, amikor kapcsolatba lép veliink (pl.
ongondoskodasi portal vagy e-mail). A szolgaltatéi e-mailen vagy a szolgaltatasi portalon
keresztuli kommunikacio részeként a kotelezé mezdk ilyenként vannak megjeldlve, mivel
ezekben az esetekben feltétlenll sziikséglink van az adatokra a kapcsolatfelvétel
feldolgozasahoz.

Amikor rogzitjuk, majd feldolgozzuk kérelmét a kdvetkezdn keresztul, a kdvetkezd adatokat
gytjtjuk:

e Vezetéknév, uténév
e Megszdlitas

e Cim

e E-mail-cim

e Telefonszdm

e Hibajegy szama
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e Hibajegy szdma orszagkdddal

e Cikkszdm (IAN vagy EAN)

e Termékleiras

e Reklamacio felvételének datuma

e Probléma leirasa

e Kapcsolattartads nyelve

e Vasarlas id6pontja

o Vételar

e esetleges vasarlast igazol6 nyugta
o esetleges kép a karrol (fotdk)

e esetleges visszavétel ideje

e esetleges tovabbi megjegyzések az adatrogzités keretében

(2) Kapcsolatfelvétel a Lidl szerviz forrédrétjan vagy a Lidl szerviz e-mailjén, adatgydijtés a LidInél
Ha On altalunk gyartott terméket vasarolt a Lidl-t8l (Lidl Stiftung & Co. KG | StiftsbergstraRe 1 |
74167 Neckarsulm), és felvette a kapcsolatot a Lidl szerviz forrédrottal vagy a Lidl szerviz e-
mailjével az értékesités utani szolgaltatasok igénybevételéhez, a Lidl a fenti 6. § (1) szakaszban
leirt adatokat gy(jti részben vagy egészben, és tovabbitja nekiink tovabbi adatgy(iijtés és
értékesités utani szolgaltatasok nyujtasa céljabol.

(3) Kapcsolatfelvétel a Kaufland szolgaltatasi forrédréton vagy a Kaufland szolgaltatasi e-mailen
keresztul, adatgyujtés a Kauflandnal

Ha On altalunk gyartott terméket vasarolt a Kauflandtél (Kaufland Dienstleistung GmbH & Co.
KG | RotelstraBe 35 | 74167 Neckarsulm), és felvette a kapcsolatot a Kaufland szerviz
forrodréttal vagy a Kaufland szerviz e-mail-cimével az értékesités utani szolgaltatasok
igénybevételéhez, a Kaufland a fenti 6. § (1) szakaszban leirt adatokat gy(ijti részben vagy
egészben, és tovabbitja neklink tovabbi adatgy(ijtés és értékesités utani szolgaltatasok nyujtasa
céljabol.

(4) A 6.8 (1) bekezdése és a 6. § (2) bekezdése szerinti adatfelvétel jogalapja, tarolasi id6é

Ha a szervizigény reklamaciéhoz, vagy termék javitdsahoz/cseréjéhez kapcsolodik, adatait a
fennallé szavatossagi vagy jotallasi igények érvényességi idejéig taroljuk. Ez 3-5 év. A jogalap
ekkor a meglévé adasvételi szerzédés, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1. oldal, b) pont szerint.

Ha altalanos kommunikaciorél van szg, 6 hdnap elteltével toroljik az adatokat. A jogalap tehat a
kielégité Ugyfélkommunikacioé biztositasdhoz f(iz6d6 jogos érdekiink, és igy a GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pontja.
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(5) Hivasfelvételek

Amennyiben a szolgaltatasi forrédroton keresztll kapott vagy a Lidl altal részinkre tovabbitott
informacidkat rogzitjuk, errdl a tényrél a beszélgetés elbtt, illetve a felvétel megkezdése el6tt
automatikus értesitéssel értesitjuk. Lehet&sége van kifogast emelni a felvétel ellen Ugy, hogy a
felvétel megkezdése elétt jelzi, hogy nem szeretné rogziteni.

(6) A beszélgetésfelvételek jogalapja, tarolasi ideje

A beszélgetést azért rogzitjuk, hogy szuikség esetén bizonyitékkal szolgalhassunk a beszélgetés
menetérdl és tartalmardl. Az egyéb célok kdzé tartoznak az alkalmazottak képzésére és
coachingjara vonatkozé intézkedések, valamint belsé folyamataink fejlesztése. Ezek a célok
jogos érdeket képviselnek, és az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1. mondat f)
pontja.

A beszélgetéseket 6 honapig taroljuk, ezt kdvetden az adatok torlésre kertlnek.

7. 8 Tovabbitas harmadik fél szamara

Az értékesités utani szolgaltatasok (pl. javitas, kifogasolt késziilék csere, stb.) érdekében az On
adatait az alabbi szolgaltatoknak tovabbitjuk:

Hivokozpont

Javitasi szolgaltato
Szallitasi szolgaltato
Teljesitési szolgaltatd
Hitelintézet

Az EU-n kivUlre nincs adattovabbitas.

8. § Jelen adatvédelmi tajékoztato jelenlegi verziéja és médositasai

Ez a szolgaltatasi webhely adatvédelmi szabalyzatanak 2.0-s verzidja. Szolgaltatasainkat
folyamatosan fejlesztjik annak érdekében, hogy egyre jobb szolgaltatast tudjunk nyudjtani
Onnek. Ezeket az adatvédelmi informaciokat mindig naprakészen tartjuk, és ennek megfeleléen
modositjuk, ha és amennyiben ez szikségessé valik. Kérjuk, rendszeresen tajékozédjon
adatvédelmi tajékoztatonk tartalmardl. Az adatvédelmi tajékoztatot azonnal modositjuk, amint
az altalunk végzett adatkezelés valtozasai ezt szikségessé teszik. Tajékoztatjuk Ont, amint a
valtozasok megkévetelik az On kézrem(ikodését (pl. hozzajarulasat) vagy egyéb egyéni
értesitést.
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