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Duomeny apsaugos deklaracija teikiant garantines paslaugas

§ 1 Informacija apie asmens duomeny rinkima

(1) Toliau pateikiame informacijg apie asmens duomeny rinkimg naudojantis masy paslaugy
svetaine. Asmens duomenys - tai visi duomenys, kuriuos galima susieti su jumis asmeniskai,
pavyzdZiui, vardas, pavarde, adresas, el. pasto adresas, naudotojo elgsena.

(2) Duomeny valdytojas pagal ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) 4 str.
~HOYER Handel GmbH", Kiihnehofe 12, 22761 Hamburgas

Tel.: +49 40 853994-80

Faksas: +49 40 853994-90

El. pastas: office@hoyerhandel.com

Svetainés: www.hoyer-service.com & www.monsieur-cuisine-service.com

(3) masy duomeny apsaugos pareiginu galite susisiekti adresu Datenschutz@hoyerhandel.com
arba masy pasto adresu su prierasu ,Duomeny apsaugos pareigtnas”.

(4) Jei atskiroms masy pasitalymo funkcijoms atlikti naudojame sutartinius paslaugy teikéjus
arba noretume naudoti jasy duomenis reklamos tikslais, toliau iSsamiai informuosime jus apie
atitinkamus procesus. Taip pat nurodysime nurodytus saugojimo laikotarpio kriterijus.

§ 2 Jasy teisés
(1) Masy atzvilgiu turite Sias teises, susijusias su jusy asmens duomenimis:

e teise susipazinti su savo duomenimis,
e teisejiStaisymg arba iStrynimga,

e teise apriboti duomeny tvarkyma,

e teise nesutikti su duomeny tvarkymu,
e teise jduomeny perkeliamuma.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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(2) Taip pat turite teise pateikti skundg duomeny apsaugos prieZitros institucijai dél masy
atliekamo jdsy asmens duomeny tvarkymo.

§ 3 PrieStaravimas dél jasy duomeny tvarkymo arba jo atSaukimas

Jei davéte sutikimga tvarkyti josy duomenis, galite jj bet kada atSaukti. Toks atSaukimas turi jtakos
jasy asmens duomeny tvarkymo leistinumui po to, kai jis mums jj suteikéte.

Tiek, kiek josy asmens duomeny tvarkyma grindZiame interesy pusiausvyra, galite prieStarauti
tvarkymui. Taip yra tuo atveju, kai duomeny tvarkymas néra batinas su jumis sudarytos
sutarties vykdymui. Tai apraséme pirmiau pateiktame funkcijy apraSyme. PareikSdami tok|
prieStaravimg, nurodykite priezastis, kodél neturétume tvarkyti jisy asmens duomeny taip, kaip
tai daréme anksciau. Jasy pagrjsto prieStaravimo atveju iSnagrinésime situacijg ir arba
nutrauksime ar pritaikysime duomeny tvarkyma, arba nurodysime jums jtikinamas apsaugos
vertas priezastis, kuriomis remdamiesi tesime duomeny tvarkyma.

Savo prieStaravima siyskite 1 straipsnio 2 dalyje nurodytu kontaktiniu adresu arba el. pasto
adresu.

Zinoma, bet kada galite nesutikti su savo asmens duomeny tvarkymu reklamos ir duomeny
analizes tikslais. Apie savo nesutikima dél reklamos galite mus informuoti, naudodamiesi
kontaktiniais duomenimis, nurodytais skiltyje ,Duomeny valdytojas.”

§ 4 Pareiga pateikti asmens duomenis

Néra prievoles pateikti asmens duomenis, surinktus Sioje interneto svetainéje, telefonu ar
jvedant juos kontaktinéje formoje. To nereikalaujama pagal jstatymg ar sutartj arba tai néra
batina sutarciai sudaryti. Jei duomeny rinkimas yra batinas svetainei rodyti, svetainé negali bati
tinkamai rodoma nerenkant duomeny. Tokiais atvejais duomenys renkami automatiskai, kai
svetaineé teikiama remiantis toliau nurodytu teisiniu pagrindu.

Norint teikti masy paslaugas, batina pateikti praSomus duomenis, kad jie baty tinkamai pateikti.

§ 5 Asmens duomeny rinkimas jums lankantis miasy svetainéje
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(1) Naudodamiesi paslaugy svetaine tik informaciniais tikslais, t. y. jei nesiregistruojate ar kitaip
nepateikiate mums informacijos, mes renkame tik tuos asmens duomenis, kuriuos jdsy narsyklé
perduoda j masy serverj. Jei norite perzidréti masy svetaine, renkame Siuos duomenis, kurie yra
techniskai batini, kad galétume jums rodyti savo svetaine ir uztikrinti stabilumga bei sauguma
(teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies 1 sakinio f punktas):

e [P adresas

e UZklausos data ir laikas

e Laiko juostos skirtumas nuo Grinvico laiko (GMT)
e UZklausos turinys (konkretus puslapis)

e Prieigos busena / HTTP bilsenos kodas

e Perduoti uzklausos URL baitai

e Narsykle

e Operaciné sistema ir jos sgsaja

e NarSyklés programinés jrangos kalba ir versija.

Siuos duomenis Zurnalo faile saugome 14 dieny. Véliau duomenys istrinami.

Sios svetainés prieglobg teikia iSorés paslaugy teikéjas (prieglobos paslaugy teikéjas). Sioje
svetainéje surinkti asmens duomenys saugomi prieglobos paslaugy teikéjo serveriuose. Kaip
prieglobg naudojame ,plusserver GmbH". Siekdami uZztikrinti duomeny apsaugos reikalavimus
atitinkantj tvarkyma, su savo talpykla sudaréme uzsakymy tvarkymo sutart;.

(2) Be pirmiau minéty duomenuy, kai naudojatés musy svetaine, jasy kompiuteryje iSsaugomi
slapukai. Slapukai - tai nedideli tekstiniai failai, kurie saugomi jasy kietajame diske, priskirti jasy
naudojamai narsyklei ir per kuriuos tam tikra informacija patenka j slapuka nustaciusig jstaigg
(Siuo atveju pas mus). Slapukai negali vykdyti programy ar perkelti virusy j jasy kompiuter;j. Jie
naudojami tam, kad svetainé bdty patogesné ir veiksmingesneé.

Slapukai, kurie yra absoliuciai batini svetainés veikimui, saugomi remiantis TTDSG 25 straipsnio
2 dalies 2 punkto teisiniu pagrindu. Kiti slapukai saugomi tik gavus jasy sutikimg; Siuo atveju
teisinis pagrindas yra TTDSG 25 straipsnio 1 dalis kartu su BDAR 6 straipsnio 1 dalimi. BDAR 6
straipsnio 1 dalies a punktas.

Laikinieji slapukai

Laikinieji slapukai automatiskai iStrinami, kai uZzdarote narsykle. Jiems visy pirma priskiriami
seanso slapukai. Juose saugomas vadinamasis sesijos ID, su kuriuo jvairios jasy narSykles
uzklausos gali bati priskirtos bendram seansui Jie leidzia atpazinti jasy kompiuterj, kai grjZtate j
masy svetaine. Seanso slapukai taip pat apima slapukus, kuriuos naudojame siekdami uztikrinti,
kad svetainé baty tinkamai rodoma naudojamame galutiniame jrenginyje. Seanso slapukai
iStrinami, kai atsijungiate arba uzdarote narsykle.
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Batini slapukai Sioje svetainéje naudojami Siais tikslais:

Batini slapukai yra batini pagrindinéms svetainés funkcijoms, tokioms kaip pirkiniy krep3elis,
kasa, formos, vaizdo jrady rodymas ar sutikimo valdymas, ir jy negalima i$jungti. Siy slapuky
naudojimo teisinis pagrindas yra TTDSG 25 straipsnio 2 dalies 1 punktas.

Konkreciai, tai yra Sis slapukas.

(JSESSIONID): Slapukas naudojamas identifikuoti jus kaip svetainés vartotoja, kad jums
nereikéty atskirai prisijungti. NarSymas svetainéje nejmanomas be sesijos slapuko. Sis slapukas
yra laikinas ir automatiskai iStrinamas, kai tik iSeinate iS svetainés. Naudodami §j slapuka
negauname jokiy naujy jasy, kaip svetainés naudotojo, asmens duomeny, o tik uztikriname
svetaines veikima. Slapuko sukurta informacija apie jisy naudojimasi Sia svetaine nebus
perduota trecCiosioms 3alims.

§ 6 Kaip susisiekti su mumis dél asmens duomeny rinkimo

(1) Susisiekite per ,Hoyer" savitarnos portalg, ,Hoyer” paslaugy el. pasto adresg arba ,Hoyer"
paslaugy karstaja linijg

Bendraudami su klientais, mes renkame asmens duomenis, kad galétume apdoroti jlsy
uzklausas, jei kreipdamiesi j mus (pvz., savitarnos portale arba el. pastu) savanoriskai pateikiate
mums Siuos duomenis. Bendraujant tarnybiniu el. pastu arba tarnybiniame portale, privalomi
laukai yra pazyméti kaip tokie, nes Siais atvejais mums reikalingi duomenys, kad galétume
apdoroti jasy uzklausa.

Kai gauname ir véliau apdorojame jasy uzklausg, renkame Siuos duomenis:

e Pavarde, vardas

e kreipinys

e adresas,

e el. pasto adresas

e telefono numeris

e Cekio numeris

e Cekio numeris su Salies kodu
e prekés numeris (IAN arba EAN)
e prekes aprasymas

e skundo data

e problemos aprasymas

e kalba kontaktams
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pirkimo data

pirkimo kaina

jei reikia - pirkimo cekis

pazeidimy aprasymas (nuotraukos), jei taikoma

atSaukimo laikas, jei taikoma

jei taikoma, kitos pastabos, susijusios su duomeny rinkimo sritimi

(2) Susisiekite su , Lidl” techninés priezitros linija arba ,Lidl” techninés prieziaros el. pastu,
rinkdami duomenis , Lidl"

Jei jsigijote misy pagamintg produktg is ,Lidl” (,Lidl Stiftung & Co. KG" | StiftsbergstraBe 1 |
74167 Neckarsulm) ir susisiekéte su ,Lidl” techninés prieZiGros specialigja linija arba , Lidl"
technineés priezidros el. pasStu, kad galétuméte naudotis garantinio aptarnavimo paslaugomis,
»Lidl"” surinks visus arba dalj duomeny, nurodyty 6 straipsnio 1 dalyje, ir persiys juos mums, kad
galétume toliau rinkti duomenis ir teikti garantinio aptarnavimo paslaugas.

(3) Susisiekite ,Kaufland” paslaugy karstaja linija arba ,Kaufland” tarnybos el. pastu, ,Duomeny
rinkimas Kaufland”

Jei jsigijote masy pagamintg gamin;j i$ ,Kaufland” (Kaufland Dienstleistung GmbH & Co. KG |
RételstralRe 35 | 74167 Neckarsulm) ir susisiekete su ,,Kaufland Service Hotline” arba ,,Kaufland
Service Email” dél garantinio aptarnavimo paslaugy naudojimo, ,,Kaufland” surinks visus arba
dalj duomeny, nurodyty 6 straipsnio 1 dalyje, ir persiys juos mums, kad galétume toliau rinkti
duomenis ir teikti garantinio aptarnavimo paslaugas.

(4) Teisinis duomeny rinkimo pagrindas pagal 6 straipsnio 1 dalj ir 6 straipsnio 2 dalj, saugojimo
laikotarpis

Jei serviso uzklausa susijusi su skundu arba gaminio remontu ir (arba) pakeitimu, jasy duomenis
saugosime visg galiojancios garantijos ar garantiniy reikalavimy galiojimo laika. Tai 3-5 metai.
Tuomet teisinis pagrindas yra galiojanti pirkimo sutartis, BDAR 6 straipsnio 1 dalies 1 sakinio b
punktas.

Bendrojo pobddzio uzklausy duomenis iStriname po 6 meénesiy. Tuomet teisinis pagrindas yra
masy teisétas interesas teikti patenkinamg bendravima su klientais, t.y. 6 str. Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 1 dalies f punktas.

(5) Skambuciy jrasai

Jei jrasSinéjame skambucius, gautus masy aptarnavimo karstaja linija arba perduotus mums is
»Lidl", apie tai basite informuoti automatiniu praneSimu prie$ pokalbj arba prieS pradedant
jraS8yma. JUs turite galimybe prieStarauti jraSymui, prieS pradedant jraSymg nurodydami, kad
nenorite, jog pokalbis blty jraSomas.
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(6) Skambuciy jrasy teisinis pagrindas, saugojimo laikotarpis

Pokalbiai jraSomi tam, kad prireikus galétume jrodyti pokalbio eigg ir turinj. Kiti tikslai apima
darbuotojy mokymo ir instruktavimo priemones, taip pat vidiniy procesy tobulinima. Sie tikslai
yra teisétas interesas, todél teisinis duomeny tvarkymo pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies
1 sakinio f punktas.

Pokalbiy jrasai saugomi 6 ménesius, po to duomenys istrinami.

§ 7 Duomeny atskleidimas treciosioms Salims

Siekdami teikti garantinio aptarnavimo paslaugas (pvz., remontuoti, keisti prietaisus, dél kuriy
pateiktas skundas, ir t. t.), jsy duomenis perduodame Siems paslaugy teikéjams

e Skambuciy centrui

e Remonto paslaugy teikéjui

e Transporto paslaugy teikéjui
e Ivykdymo paslaugy teikéjui
e Kredito jstaigai

Duomenys neperduodami uz ES riby.

§ 8 Dabartiné Sios duomeny apsaugos politikos versija ir pakeitimai

Tai paslaugy svetainés Privatumo politikos 2.0 versija. Mes nuolat tobuliname savo paslaugas,
kad galétume jums teikti nuolat tobuléjancias paslaugas. Mes visada atnaujinsime $j duomeny
apsaugos pranesSima ir atitinkamai jj pakoreguosime, jei to prireiks. PraSome reguliariai
susipazinti su masy privatumo politikos turiniu. Duomeny apsaugos informacijg pritaikysime,
kai tik del masy atliekamo duomeny tvarkymo pokyciy tai taps batina. Informuosime, kai tik dél
pakeitimy reikés jasy bendradarbiavimo (pvz., sutikimo) ar kito atskiro pranesimo.



