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Datu aizsardzibas deklaracija pécpardoSanas pakalpojumiem

§ 1 Informacija par personas datu ievakSanu

(1) Zemak més sniedzam informaciju par personas datu ievaksanu, kas tiek veikta, izmantojot
musu pakalpojuma vietni. Personas dati ir jebkadi dati, kas var bt saistiti ar jums personigi,
pieméram, vards, adrese, e-pasta adreses, lietotaja veiktas darbibas.

(2) Parzinis saskana ar ES Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) 4. panta 7. punktu ir
HOYER Handel GmbH, Kihnehéfe 12, 22761 Hamburga

Talr.: +49 40 853994-80

Fakss +49 40 853994-90

E-pasts: office@hoyerhandel.com

Vietnes: www.hoyer-service.com & www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Jas varat sazinaties ar musu datu aizsardzibas specialistu pa e-pastu
Datenschutz@hoyerhandel.com vai rakstot uz masu pasta adresi, pievienojot noradi “Datu
aizsardzibas inspektors” (Der Datenschutzbeauftragte).

(4) Ja atsevisku masu piedavajuma funkciju isteno$anai més izmantojam noligtus pakalpojumu
sniedzé&jus vai ja vélamies izmantot jasu datus reklamas noltkos, més par attiecigajam
proceddram jas detalizéti informésim zemak. Tapat més noradam arT attiecigos definétos
uzglabasanas perioda kritérijus.

§ 2 JGsu tiesibas
(1) Saistiba ar personas datiem jums ir $adas tiesibas, kuras varat izmantot attiecibd uz mums:

e tiesibas uz informaciju,

e tiesibas uz laboSanu vai dzésanu,

e tiesibas uz apstrades ierobezosanu,
e tiesibas iebilst pret apstradi,

e tiesibas uz datu parnesamibu.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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(2) Turklat jums ir arT tiesTbas iesniegt stdzibu datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei par masu
veikto josu personas datu apstradi.

3. 8 Iebildums pret jasu datu apstradi vai datu apstrades atlaujas atsauksana

Ja esat devusi piekrianu savu datu apstradei, varat to jebkura laika atsaukt. Sads atsaukums
ietekmé jasu personas datu apstrades pielaujamibu tikai péc tam, kad atsaukums mums ir
iesniegts.

Ja més jlisu personas datu apstradi pamatojam ar masu legitimajam interesém, jas varat iebilst
pret apstradi. Ta tas var bat gadijuma, kad apstrade nav nepiecieSama, lai izpilditu ar jums
noslégto ligumu, ko més noradam iepriek3éja funkciju apraksta. Ja izsakat Sadu iebildumu, més
ladzam paskaidrot iemeslus, kapéc mums nevajadzétu apstradat jasu personas datus ta, ka més
esam to noradijusi. Ja jasu iebildums bis pamatots, més izskatisim situaciju un vai nu
partrauksim vai pielagosim datu apstradi, vai art noradisim jums parliecinoSus likumigus
iemeslus, uz kuru pamata més turpinasim apstradi.

LOdzu, nosatiet savu iebildumu uz kontaktadresi vai e-pastu, kas minéts 1. punkta 2.
apakspunkta.

Protams, jas jebkura laika varat iebilst pret savu personas datu apstradi reklamas un datu
analizes noltkos. Iebildumu pret personas datu izmantoSanu reklamas mérkiem varat iesniegt,
izmantojot noradito Parzina kontaktinformaciju.

4.8 Pienakums sniegt personas datus

Jums nav nekada pienakuma sniegt personas datus, kas tiek ievakti Saja timekla vietng, pa
talruni vai veicot ievadi kontaktinformacijas veidlapa. Sads pienakums nav noteikts ne likumiski,
ne llgumiski, un nav nepiecieSams liguma noslégSanai. Ja datu ievak3ana ir nepiecieSama
timekla vietnes vizualizéSanai, tad tas nozimég, ka bez datu ievakSanas nav iesp&jama pareiza
vietnes lietoana. Sados gadijumos datu ievak3ana tiek veikta automatiski, veicot vietnes
lietoSanu, balstoties uz talak noradtto juridisko pamatojumu.

Lai més varétu pareizi sniegtu savus pakalpojumus, lietotajam ir jasniedz pieprasitie dati.

§ 5 Personas datu ievakSana, apmekl&jot misu vietni
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(1) Ja pakalpojuma vietni izmantojat tikai informativiem nolGkiem, t.i., ja neregistréjaties vai
citadi nesniedzat mums informaciju, tad més ievacam tikai tos personas datus, kurus jasu
parlikprogramma parstta uz masu serveri. Ja vélaties skatit mUsu vietni, més ievacam Sadus
datus, kas ir tehniski nepiecieSami, lai més varétu jums paradit madsu vietni un nodrosinat
stabilitati un drosibu (juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta 1. teikuma

1. apakSpunkts):

e [P adrese

e Pieprasijuma datums un laiks

e Laika joslu atSkirtba no Grinicas laika (GMT)
e Pieprasijuma saturs (konkréta lapa)

e Piekluves statuss/HTTP statusa kods

e Parsatiti pieprasita URL baiti

e Parldkprogramma

e Operétajsistéma un tas saskarne

e Parltka programmataras valoda un versija.

Més glabajam Sos datus ta saukta «zurnalfaila» uz 14 dienu periodu. P&c tam dati tiks dzasti.

So vietni mitina aréjais pakalpojumu sniedzéjs. Saja vietné ievaktie personas dati tiek glabati
mitinaSanas pakalpojuma sniedzéja serveros. Més izmantojam plusserver GmbH sniegtos
mitinaSanas pakalpojumus. Lai nodroSinatu datu aizsardzibai atbilstoSu apstradi, esam
noslégusi datu apstradataja llgumu ar masu mitinasanas pakalpojuma sniedzéju.

(2) Papildus ieprieks minétajiem datiem, kad izmantojat masu vietni, jasu datora tiek saglabati
stkfaili. Stkfaili ir mazi teksta faili, kas tiek glabati jasu cietaja diska un ir sasaistiti ar jasu
izmantoto parlakprogrammu, un ar to palidzibu vietnei, kas sikfailus izmanto (Saja gadijuma
mums), tiek nosatita noteikta informacija. Sikfaili nevar palaist programmas vai parsatit virusus
uz jasu datoru. Tie kalpo, lai padaritu interneta piedavajumu lietotajam draudzigaku un
efektivaku.

Sikfaili, kas ir absolati nepiecieSami timek|a vietnes darbibai, tiek glabati, balstoties uz TTDSG
(Vacijas Telekomunikaciju datu likuma) 25.panta 2.punkta 2. apakSpunkta tiesisko pamatojumu.
Citi sikfaili tiek saglabati tikai ar jasu piekriSanu - tada gadijuma juridiskais pamatojums ir TTDSG
25. panta 1. punkts, saistiba ar VDAR 6. panta 1. punktu.

Pagaidu sikfaili

Pagaidu sikfaili tiek automatiski izdzésti, kad aizverat parlokprogrammu. Tie jo Tpasi ietver
sesijas sikfailus. Tajos tiek saglabats ta sauktais sesijas ID, ko var izmantot, lai dazadus
pieprasijumus no jasu parlokprogrammas sasaistitu ar vienu lietotaju. Tas |auj atpazit jlsu
datoru, kad atgriezaties masu vietné. Sesijas sikfaili ietver arT sikfailus, kurus més izmantojam,
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lai nodroSinatu, ka vietne tiek pareizi paradita izmantotaja iericé. Sesijas sikfaili tiek dzésti, kad
jas izrakstaties vai aizverat parlakprogrammu.

NepiecieSamie sikfaili Saja vietné tiek izmantoti Sadiem mérkiem:

NepiecieSamie sikfaili ir nepiecieSami timekla vietnes pamatfunkcijam, pieméram, iepirkumu
grozam, kasei, veidlapam, video radisanai vai piekriSanas parvaldibai, un tos nevar deaktivizét.
So sikfailu izmanto3anas juridiskais pamats ir TTDSG 25. panta 2. punkta 1. apak3punkts.

Precizak ir runa par zemak noradito sikfailu.

(JSESSIONID): Sis sikfails tiek izmantots, lai identificétu jas ka vietnes lietotaju bez
nepiecieSamibas atseviski pieteikties. Bez sesijas sikfaila navigacija vietné bez kladam nav
iespéjama. Sikfails ir Tslaicigs un tiek automatiski izdzésts, tiklidz jas atstajat vietni. ST sikfaila
izmantoSanas rezultata més nesanemam jaunus personas datus par jums ka vietnes lietotaju,
sikfails tiek izmantots tikai ar mérki nodrosSinat vietnes pareizu darbibu. Sikfaila generéta
informacija par $is vietnes lietoSanu netiks nodota treSajam personam.

§ 6 Personas datu ievaksSana, sazinoties ar mums

(1) Sazinasanas ar mums, izmantojot Hoyer pasapkalposanas portalu, Hoyer pakalpojuma e-
pasta adresi vai Hoyer pakalpojumu uzticibas talruni.

Klientu sazinas ietvaros meés ievacam personas datus, lai apstradatu jasu pieprasijumus, ja jas
Sos datus brivpratigi mums sniedzat, sazinoties ar mums (pieméram, pasapkalpo$anas portala
vai e-pasta). Sazinas ietvaros, izmantojot pakalpojumu e-pastu vai pakalpojumu portalu,
obligatie lauki tiek skaidri atziméti, jo tados gadijumos mums dati ir absolGti nepiecieSami, lai
apstradatu jasu pieprasijumu.

Kad més ierakstam un péc tam apstradajam jdsu pieprasijumu, més ievacam sadus datus:

e uzvards, vards

e uzruna

e adrese

e e-pasta adrese

e talruna numurs

e biletes numurs

e biletes numurs, ieskaitot valsts nosaukuma saisinajumu
e preces numurs (IAN vai EAN)

e preces apraksts

e s(dzibas iesniegSanas datums
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e problémas apraksts

e sazinas valoda

e iegades datums

e pirkuma cena

e ja atbilst, pirkumu apliecinoSs dokuments

e ja atbilst, defektu attéls (foto)

e ja atbilst, atbildes veikSanas laiks

e ja atbilst, citi komentari datu ievakSanas ietvaros

(2) Sazina, izmantojot Lidl pakalpojumu uztictbas talruni vai Lidl pakalpojuma e-pastu, Lidl veikta
datu ievakSana

Ja esat iegadajusies masu razotu produktu no Lidl (Lidl Stiftung & Co. KG | Stiftsbergstral3e 1 |
74167 Neckarsulm) un lietojat Lidl servisa talruni vai Lidl servisa e-pastu, lai izmantotu
pécpardoSanas pakalpojumus, tad Lidl pilntba vai dalgji ievac datus, kas aprakstiti ieprieks

6. punkta 1. apakSpunkta, un parstta to mums talakai datu ievakSanai un pécpardosanas
pakalpojumu sniegSanai.

(3) Sazina, izmantojot Kaufland pakalpojumu palidzibas Iiniju vai Kaufland pakalpojuma e-pastu,
Kaufland veikta datu ievakSana

Ja esat iegadajusies masu razotu produktu no Kaufland (Kaufland Service GmbH & Co. KG |
Rotelstralle 35 | 74167 Neckarsulm) un lietojat Kaufland servisa uztictbas talruni vai Kaufland
servisa e-pastu, lai izmantotu pécpardosSanas pakalpojumus, tad Kaufland pilntba vai dalgji ievac
datus, kas aprakstiti ieprieks 6. punkta 1. apakSpunkta, un parsdta to mums talakai datu
ievakSanai un pécpardosanas pakalpojumu sniegSanai.

(4) Juridiskais pamatojums datu ievak$anai saskana ar 6. punkta 1. apakSpunktu un 6. punkta 2.
apak3punktu, uzglabasanas laiks

Ja servisa pieprasijums ir saistits ar stdzibu vai preces remontu/mainu, tad més uzglabajam jasu
datus spéka eso3as garantijas prasibu termina laika. Sis periods ir 3-5 gadi. Juridiskais
pamatojums tada gadijuma ir pastavosais pirkuma ligums, VDAR 6. panta 1. dalas 1. teikuma 1.
apakspunkts.

Jaruna ir par vispariga rakstura sazinu, tad més datus dzéSam péc 6 méneSiem. Juridiskais
pamatojums tada gadijuma ir masu legitimas intereses nodroSinat apmierinoSu sazinu ar
klientiem, saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu.

(5) Zvanu ieraksti
Ja més ierakstam zvanus, kas ienak pa muasu servisa talruni vai kas mums tiek novadtti no Lidl
uznémuma, tad més jas informé&sim par So faktu pirms sarunas vai ari pirms ieraksta



HOYER

I HANDEL

uzsaksanas, izmantojot automatisku noradi. Jums ir iespé&ja iebilst pret ierakstu, pirms
ierakstisSanas sakuma noradot, ka nevélaties, lai zvans tiktu ierakstits.

(6) Sarunu ierakstu tiesiskais pamatojums, glabasanas laiks

Sarunas tiek ierakstitas, lai nepiecieSamibas gadijuma més varétu pieradit sarunas gaitu un
saturu. Citi mérki ietver pasakumus darbinieku apmacibai, ka arT masu iekS&jo procesu
uzlabo3anai. Sie mérki izskatami par legitimam interesém, Iidz ar to datu apstrades juridiskais
pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta 1. teikuma f) apakSpunkts.

Sarunu ieraksti tiek glabati seSus ménesus, péc tam dati tiek dzésti.

§ 7 NodoSana treSajam personam

Lai sniegtu pécpardosanas pakalpojumus (piem., remonts, iericu nomaina péc studziba
siesniegSanas, u.c.), més nododam jasu datus Sadiem pakalpojumu sniedzé&jiem:

e Zvanu centrs

e Remonta pakalpojumu sniedzéjs

e Transporta pakalpojumu sniedzéjs
e Izpildes pakalpojumu sniedzéjs

e Kreditiestade

Datu parsatisana arpus ES netiek veikta.

§ 8 Datu aizsardzibas norades pasreizéja versija un izmainas

Stir pakalpojuma vietnes datu aizsardzibas norades versija 2.0. Més pastavigi pilnveidojam
savus iek3€jos procesus, lai varétu sniegt jums arvien labakus pakalpojumus. Més pastavigi
atjauninam So datu aizsardzibas noradi un attiecigi pielagosim to, ja (un ciktal) tas bas
nepiecieSams. Més lidzam jds regulari iepazities ar masu datu aizsardzibas norades saturu. Més
atjauninasim 3o datu aizsardzibas noradi, tiklidz tas bads nepiecieSams, nemot véra masu veiktas
datu apstrades izmainas. Més jas informésim, tiklidz izmainam bas nepiecieSama jasu
lidzdarbiba (pieméram, piekriSanas snieg$ana) vai cits individuals pazinojums.



