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Declaratia de confidentialitate pentru serviciile After Sales

Art. 1 Informatii cu privire la colectarea de date cu caracter personal

(1) In cele ce urmeaza, oferim informatii despre colectarea datelor cu caracter personal atunci
cand utilizati site-ul nostru web de service. Datele personale sunt toate datele care pot fi legate
de dumneavoastra personal, de ex. numele, adresa, adresele de e-mail, comportamentul

utilizatorului.

(2) Operatorul conf. art. 4 (7) din Regulamentul general al UE privind protectia datelor (GDPR)
este

HOYER Handel GmbH, Kihnehofe 12, 22761 Hamburg
Telefon: +49 40 853994-80

Telefax: +49 40 853994-90

Adresa de e-mail: office@hoyerhandel.com

Site-uri web: www.hoyer-service.com & www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor la Datenschutz@hoyerhandel.com
sau la adresa noastra postala cu mentiunea ,,Responsabilul cu protectia datelor”.

(4) Daca pentru functii individuale ale ofertei noastre dorim sa apelam la furnizori de servicii sau
sa folosim datele dumneavoastra in scopuri publicitare, va vom informa mai jos, in detaliu, cu
privire la operatiunile respective. Mentionam si criteriile stabilite ale duratei de stocare.

Art. 2 Drepturile dumneavoastra

(1) Aveti fata de noi urmatoarele drepturi cu privire la datele cu caracter personal care se refera
la dumneavoastra:

e Dreptul la informare,

e Dreptul la rectificare sau stergere,

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii,
e Dreptul de a va opune prelucrarii,


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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e Dreptul la portabilitatea datelor.

(2) In afara de aceasta, aveti dreptul de a inainta o plangere la o autoritate de supraveghere
competenta Tn domeniul protectiei datelor cu privire la prelucrarea de catre noi a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Art. 3 Obiectie sau revocare impotriva prelucrarii datelor dumneavoastra

Daca v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, puteti revoca oricand
acest consimtamant. O astfel de revocare afecteaza admisibilitatea prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal, dupa ce ati exprimat-o fata de noi.

In mé&sura in care ne bazdm prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal pe
evaluarea intereselor, puteti obiecta iImpotriva prelucrarii. Acesta este cazul daca, in special,
prelucrarea nu este necesara pentru executarea unui contract cu dumneavoastrd, care este
prezentat de noi In descrierea functiilor de mai sus. La exercitarea unei astfel de revocari, va
rugam sa prezentati motivele pentru care doriti sa nu va prelucram datele cu caracter personal
in modul efectuat de noi. In cazul unei revocari justificate, vom verifica situatia si vom opri,
respectiv ajusta prelucrarea datelor, sau va vom prezenta motivele noastre legitime si
imperioase, pe baza carora continuam prelucrarea.

Va rugam sa trimiteti obiectia dumneavoastra la adresa de contact sau la adresa de e-mail
mentionata la art. 1 (2).

Desigur, va puteti opune in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal Tn scopuri publicitare si de analiza a datelor. Ne puteti informa despre obiectia
dumneavoastra fata de publicitate utilizand datele de contact furnizate la operator.

Art. 4 Obligatia de a furniza date cu caracter personal

Nu exista nicio obligatie de a furniza datele cu caracter personal colectate pe acest site web,
telefonic sau prin introducerea in formularul de contact. Nu este prevazuta prin lege sau
contractual si nu este necesara pentru incheierea unui contract. in masura in care colectarea
datelor este necesara pentru prezentarea site-ului web, o afisare fara erori a site-ului web nu
poate avea loc fira colectarea datelor. In aceste cazuri, colectarea datelor este automatizata
atunci cand site-ul web este pus la dispozitie pe baza temeiului juridic mentionat mai jos.
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Pentru a furniza serviciile noastre de service, este necesara furnizarea datelor solicitate, astfel
incat acestea sa poata fi furnizate Tn mod corespunzator.

Art. 5 Colectarea datelor cu caracter personal la vizitarea site-ului nostru web

(1) Atunci cand utilizati site-ul web de service numai in scop informativ, adica daca nu va
inregistrati sau nu ne transmiteti in alt mod informatii, colectam numai datele personale pe care
browserul dumneavoastra le transmite serverului nostru. Daca doriti sa vizualizati site-ul nostru
web, colectam urmatoarele date, care ne sunt necesare din punct de vedere tehnic pentru a va
afisa site-ul nostru web si pentru a asigura stabilitatea si securitatea (temeiul juridic este art. 6
alin. 1 pag. 1 lit. f GDPR):

e AdresalIP

e Data si ora solicitarii

o Diferenta de fus orar fata de ora de Greenwich (GMT)

e Continutul cererii (pagina concreta)

e Stare acces/Cod stare HTTP

e Byti transmisi ai adresei URL solicitate

e Browser

e Sistemul de operare si interfata acestuia

e Limba si versiunea programului software al browserului.

Stocam aceste date pentru o perioada de 14 zile intr-un asa-numit fisier jurnal. Dupa aceea,
datele vor fi sterse.

Acest site web este gazduit de un furnizor extern de servicii (hoster). Datele personale colectate
pe acest site sunt stocate pe serverele hosterului. Folosim plusserver GmbH ca hoster. Pentru a
asigura prelucrarea conforma cu protectia datelor, am incheiat un contract pentru procesarea
comenzilor cu hosterul nostru.

(2) In plus fatd de datele mentionate mai sus, se salveazd module cookie pe computerul
dumneavoastra atunci cand utilizati site-ul nostru web. In cazul modulelor cookie este vorba
despre mici fisiere text, care sunt stocate pe hard-diskul dumneavoastra, fiind asociate
browserului folosit de dumneavoastra si prin intermediul carora organismului care a plasat
modulele cookie (in acest caz, noi) i sunt furnizate anumite informatii. Modulele cookie nu pot
executa programe si nu pot transmite virusi pe calculatorul dumneavoastra. Ele servesc la
configurarea ofertei de internet, astfel Incat aceasta sa fie mai usor de utilizat si mai eficienta.

Stocarea modulelor cookie care sunt absolut necesare pentru functionarea site-ului web se
realizeaza pe baza legala a art. 25 alin. 2 nr. 2 TTDSG. Alte module cookie sunt stocate numai cu
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consimtamantul dumneavoastra, baza legala in acest caz este art. 25 alin. 1 TTDSG coroborat cu
GDPR art. 6 alin. 1 lit. a.

Module cookie tranzitorii

Modulele cookie tranzitorii sunt sterse automat atunci cand Tnchideti browserul. Printre acestea
se numara mai ales modulele cookie de sesiune. Acestea stocheaza un asa-numit ID de sesiune,
prin care pot fi asociate Intregii sesiuni anumite solicitari ale browserului dumneavoastra. Astfel,
calculatorul dumneavoastra poate fi recunoscut atunci cand reveniti pe pagina noastra web.
Modulele cookie de sesiune includ, de asemenea, modulele cookie pe care le folosim pentru a
asigura afisarea corecta a site-ului web pe dispozitivul final utilizat. Modulele cookie de sesiune
sunt sterse atunci cand va deconectati si inchideti browserul.

Modulele cookie sunt utilizate Tn urmatoarele scopuri pe acest site web:

Modulele cookie necesare sunt indispensabile pentru functiile de baza ale site-ului web, cum ar
fi cosul de cumparaturi, plata, formularele, vizualizarea videoclipurilor sau gestionarea
consimtamantului si nu pot fi dezactivate. Baza legala pentru utilizarea acestor module cookie
este art. 25 TTDSG (2) numarul 1.

Mai exact, este vorba de urmatorul modul cookie.

(JSESSIONID): Modulul cookie este utilizat pentru a va identifica ca utilizator al site-ului web, fara
a fi nevoie sa va conectati separat. Navigarea pe site nu este posibila fara modulul cookie de
sesiune. Modulul cookie este temporar si este sters automat imediat ce parasiti site-ul web.
Utilizarea acestui modul cookie nu are ca rezultat primirea de noi date personale despre
dumneavoastra ca utilizator al site-ului web, ci pentru a asigura functionarea site-ului web.
Informatiile generate prin intermediul modulului cookie despre utilizarea acestui site web de
catre dumneavoastra nu vor fi transmise tertilor.

Art. 6 Colectarea datelor cu caracter personal atunci cand ne contactati

(1) Contact prin intermediul portalului Hoyer Self-Care, al adresei de e-mail Hoyer Service sau al
liniei telefonice Hoyer Service

Ca parte a comunicarii cu clientii, colectam date cu caracter personal pentru a procesa
solicitarile dumneavoastra daca ni le furnizati in mod voluntar atunci cdnd ne contactati (de
exemplu, portalul Selfcare sau e-mail). In contextul comunicarii prin e-mailul de service sau prin
portalul de service, campurile obligatorii sunt marcate ca atare, deoarece in aceste cazuri avem
absolut nevoie de date pentru a procesa contactul dumneavoastra.
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La inregistrarea si prelucrarea ulterioara a solicitarii dumneavoastra colectam urmatoarele date:

e Nume, prenume

e Formula de adresare

e Adresa

e Adresa de e-mail

e Numar de telefon

e Numadr de ordine

e Numar de ordine incl. codul tarii

e Numarul articolului (IAN sau EAN)

e Descrierea articolului

e Datainregistrarii reclamatiei

e Descrierea problemei

e Limba de contact

e Data cumpararii

e Pretul de cumparare

e daca este cazul bonul de cumparare

e daca este cazul, imaginea privind daunele (fotografii)
e daca este cazul ora la care puteti fi contactat

e daca este cazul alte comentarii in cadrul colectarii de date

(2) Contactarea prin intermediul liniei telefonice de service Lidl sau a e-mailului de service Lidl,
colectarea datelor la Lidl

Daca aveti un produs fabricat de noi de la Lidl (Lidl Stiftung & Co. KG | Stiftsbergstralle 1 | 74167
Neckarsulm) si ati utilizat linia telefonica de service Lidl sau e-mailul de service Lidl pentru
utilizarea serviciilor Aftersale, Lidl va colecta datele mentionate mai sus la art. 6 (1) integral sau
partial si ni le va transmite pentru colectarea ulterioara a datelor si furnizarea de servicii
Aftersales.

(3) Contact prin intermediul liniei telefonice de service Kaufland sau prin e-mailul de service
Kaufland, colectarea datelor la Kaufland

Ati achizitionat un produs fabricat de noi de la Kaufland (Kaufland Dienstleistung GmbH & Co.
KG | RotelstraBe 35 | 74167 Neckarsulm) si ati utilizat linia telefonica de service Kaufland sau e-
mailul de service Kaufland pentru utilizarea serviciilor Aftersale, Kaufland va colecta datele
mentionate mai sus la art. 6 (1) integral sau partial si ni le va transmite pentru colectarea
ulterioara a datelor si furnizarea de servicii Aftersales.

(4) Temeiul juridic pentru colectarea datelor in conformitate cu articolul 6 (1) si articolul 6 (2),
perioada de stocare
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Daca solicitarea de service este legata de reclamatie sau de o reparatie/inlocuire a unui produs,
vom stoca datele dumneavoastra pe durata revendicarilor existente de garantie. Aceasta este de
3-5 ani. Temeiul juridic este contractul de vanzare-cumpadrare existent, art. 6 alin. 1 pag. 1 lit. b
GDPR.

Daca este o comunicare generala, stergem datele dupa 6 luni. Temeiul juridic este, asadar,
interesul nostru legitim de a asigura o comunicare satisfacatoare cu clientii si, prin urmare,
articolul 6. alin. 1 lit. f GDPR.

(5) Inregistrari ale conversatiilor

In mé&sura in care inregistrdm informatiile primite prin intermediul liniei noastre telefonice de
service sau transmise de Lidl, veti fi informat despre aceasta circumstanta printr-un anunt
automat inainte de conversatie sau inainte de Tnceperea inregistrarii. Aveti optiunea de a va
opune Tnregistrarii, indicand Tnainte de Tnceperea Tnregistrarii ca nu doriti sa fiti Inregistrat.

(6) Temeiul juridic pentru inregistrarile convorbirilor, perioada de stocare

Conversatia este Inregistrata astfel incat sa putem dovedi cursul si continutul conversatiei, daca
este necesar. Alte scopuri includ masuri pentru instruirea si coachingul angajatilor, precum si
pentru imbunatatirea proceselor noastre interne. Aceste scopuri reprezinta un interes legitim,
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este, prin urmare, art. 6 alin. 1 pag. 1 lit. f GDPR.

Conversatiile sunt stocate timp de 6 luni, dupa care datele sunt sterse.

Art. 7 Transmiterea catre terti

Pentru furnizarea de servicii Aftersales (de exemplu, repararea, inlocuirea dispozitivelor
reclamate etc.), transmitem datele dumneavoastra urmatorilor furnizori de servicii:

e Call-center

e Furnizor de servicii de reparatii

e Furnizori de servicii de transport
e Furnizori de servicii de fulfillment
e Institutie de credit

Nu exista transfer de date Tn afara UE.
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Art. 8 Versiunea curenta si modificarile aduse acestor instructiuni de protectie a
datelor

Aceasta este versiunea 2.0 a Declaratiei de confidentialitate a site-ului web de service. Ne
dezvoltam constant serviciile pentru a va putea oferi un serviciu in continua imbunatatire. Vom
actualiza permanent aceste instructiuni de protectie a datelor si le vom adapta in consecinta
daca siin masura in care acest lucru va deveni necesar. Va rugam sa va informati in mod regulat
cu privire la continutul instructiunilor noastre de protectie a datelor. Vom adapta instructiunile
de protectie a datelor de Indata ce modificarile referitoare la prelucrarea datelor pe care le
efectuam vor face necesar acest lucru. Va vom informa de Indata ce modificarile necesita o
interventie din partea dumneavoastra (de exemplu, consimtamantul) sau o alta notificare
individuala.



