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Zasady ochrany osobnych udajov pre popredajné sluzby

§ 1 Informacie o ziskavani osobnych udajov

(1) V dalSej casti vas informujeme o ziskavani osobnych Gdajov pri pouZivani nasej servisnej
webovej stranky. Osobné Udaje su vSetky udaje, ktoré je mozné spojit s vasou osobou, napr.
meno, adresa, e-mailové adresy, spravanie pouzivatela.

(2) Prevadzkovatel podla €l. 4 ods. 7 EU nariadenia o ochrane osobnych Gdajov (GDPR) je
HOYER Handel GmbH, Kihnehofe 12, 22761 Hamburg

Telefon: +49 40 853994-80

Fax +49 40 853994-90

E-mail: office@hoyerhandel.com

Webové stranky: www.hoyer-service.com & www.monsieur-cuisine-service.com

(3) Nasej zodpovednej osobe mdZete napisat na Datenschutz@hoyerhandel.com alebo na nasu
postovu adresu s dodatkom ,,Zodpovedna osoba”.

(4) Ak na jednotlivé funkcie nasej ponuky vyuZivame poverenych poskytovatelov sluZieb alebo
chceme vase Udaje vyuZit na reklamné ucely, budeme vas ihned podrobne informovat o
prislusnych postupoch. Pritom uvedieme aj stanovené kritéria doby uchovavania.

§ 2 VaSe prava
(1) Mate voci nam nasledujlice prava tykajuce sa prislusnych osobnych tdajov:

e pravo nainformdacie,

e pravo na opravu alebo vymazanie,

e pravo na obmedzenie spracovania,
e pravo na nesuhlas so spracovanim,
e pravo na prenosnost udajov.


http://www.hoyer-service.com/
http://www.monsieur-cuisine-service.com/
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(2) Navyse mate pravo stazovat sa na Urade na ochranu osobnych tdajov o spracovani vasich
osobnych udajov z nasej strany.

§ 3 Namietka alebo odvolanie proti spracovaniu vasich udajov

Ak ste udelili suhlas na spracovanie svojich udajov, méZete ho kedykolvek odvolat. Takéto
odvolanie ovplyvni pripustnost spracovania vasich osobnych udajov po odvolani suhlasu voci
nam.

Pokial sa nasSe spracovanie vaSich osobnych Udajov opiera o zvaZenie zaujmov, mbzete podat
namietku voci spracdvaniu. To je v pripade, ked spracovanie nie je potrebné predovsetkym na
splnenie zmluvy s vami, ¢o vzdy uvadzame pri predchadzajucom popise funkcii. Pri podani
takéhoto odporu vas prosime o vysvetlenie, preco by sme nemali spracuvat vase osobné udaje,
ako to vykonavame. V pripade odévodneného odporu preverime stav veci a bud spracuvanie
Udajov prerusime, resp. prispdsobime, alebo vam preukazeme nasSe nutné pravom chranené
dévody, na zaklade ktorych budeme pokracovat v spracivani.

Svoj nesuhlas zaslite na kontaktnu adresu alebo e-mailovd adresu uvedent v § 1 (2).

Samozrejme modzete kedykolvek namietat proti spracovaniu vasich osobnych Udajov na ucely
reklamy a analyzy udajov. Svoj nesuhlas s reklamou nam moZzete oznamit prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v Casti Prevadzkovatel.

§ 4 Povinnost poskytnut osobné udaje

Neexistuje zZiadna povinnost poskytnut osobné Udaje ziskané na tejto webovej stranke,
telefonicky alebo v kontaktnom formulari. NevyZaduje to zakon ani zmluva, ani to nie je
potrebné na uzavretie zmluvy. Pokial je ziskavanie udajov potrebné na zobrazenie webovej
stranky, webova stranka sa bez ziskavania idajov nemoze spravne zobrazovat. V tychto
pripadoch sa ziskavanie dajov vykonava automaticky, ked je webova stranka poskytovana na
zaklade pravneho zakladu uvedeného nizSie.

Na poskytovanie nasich sluzieb je potrebné poskytnut pozadované Udaje, aby mohli byt riadne
poskytnuté.

§ 5 Ziskavanie osobnych udajoch pri navsteve nasej webovej stranky
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(1) Ked nasu servisnu webovu stranku pouzijete len informacne, teda ked sa nezaregistrujete
alebo nam inak neposkytnete informacie, ziskavame len osobné Udaje, ktoré prenesie vas
prehliadac na nas server. Ked chcete nasSu webovu stranku sledovat, ziskavame nasledujuce
Udaje, ktoré su pre nas technicky potrebné, aby sme vam mohli stranku zobrazit a zarucit
stabilitu a bezpecnost (pravny zaklad je ¢l. 6 ods. 1 v. 1 pism. f GDPR):

e IPadresa

e datum a Cas poziadavky

e rozdiel ¢asového pasma od Greenwich Mean Time (GMT)
e obsah poziadavky (konkrétna stranka)

e stav pristupu /HTTP stavovy kéd

e prenesené byty poZzadovanej URL

e prehliadac

e operacny systém a jeho rozhranie

e jazyk a verzia softvéru prehliadaca.

Tieto udaje ukladame po dobu 14 dni v takzvanom subore protokolu. Potom sa Udaje vymazu.

Tato webovu stranku prevadzkuje externy poskytovatel sluzieb (hoster). Osobné Udaje ziskané
na tejto webovej stranke sa ukladaju na serveroch poskytovatela. Nas poskytovatel je spolocnost
plusserver GmbH. S cielom zarucit spracovanie Udajov v sulade s ochranou osobnych udajov
sme uzavreli zmluvu o spracovani objednavok s nasim poskytovatelom.

(2) Okrem vyssie uvedenych Udajov sa pri pouzivani nasej webovej stranky vo vasom pocitaci
ukladaju cookies. Cookies su malé textoveé subory, ktoré uklada na vaSom pevnom disku vami
pouzivany prehliadac a cez ktoré dostava miesto, ktoré cookie umiestnilo (tu my), urcité
informacie. Cookies nembZzu vykonavat Ziadne programy ani preniest na vas pocitac virusy.
SlUZia na to, aby bola internetova ponuka celkovo optimalnejSia a efektivnejSia pre pouzivatela.

Ukladanie suborov cookie, ktoré su absolutne nevyhnutné na fungovanie webovej stranky, sa
vykonava na pravnom zaklade 8 25 ods. 2 €. 2 TTDSG. Ostatné cookies sa ukladaju len s vasim
suhlasom; pravnym zakladom je v tomto pripade § 25 ods. 1 TTDSG v spojeni s GDPR ¢l. 6 ods. 1
pism. a.

Docasné cookies

Docasné cookies sa vymazu automaticky, ked zatvorite prehliadac. K nim patria predovsetkym
session cookies. Tieto ukladaju takzvané session ID, pomocou ktorého sa daju pridelit rozlicné
poziadavky vasho prehliadaca celej relacie. Tak mdze vas pocitat rozpoznat, ked'sa vratite na
nasu stranku. K session cookies patria tiez cookies, ktoré pouzivame na zaistenie spravneho
zobrazenia webovej stranky na pouZitom koncovom zariadeni. Session cookies sa vymazu, ked
sa odhlasite alebo zatvorite prehliadac.
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Na tejto webovej stranke sa pouZzivaju cookies potrebné na tieto Ucely:

Nevyhnutné cookies su potrebné na zakladné funkcie webovej stranky, ako je nakupny kosik,
pokladna, formulare, zobrazovanie videi alebo sprava suhlasov, a nie je mozné ich deaktivovat.
Pravnym zakladom na pouZivanie tychto cookies je § 25 TTDSG (2) ¢islo 1.

Konkrétne ide o tento subor cookie.

(JSESSIONID): Cookie sa pouziva na vasu identifikaciu ako pouZivatela webovej stranky bez toho,
aby ste sa museli osobitne prihlasit. Bezchybna navigacia na stranke nie je mozna bez session
cookie. Cookie je doCasny a automaticky sa vymaZze hned, ako opustite webovu stranku. PouZitie
tohto cookie nevedie k ziskaniu novych osobnych tdajov o vas ako pouZzivatelovi webovej
stranky, ale skér k zabezpeceniu prevadzky webovej stranky. Informacie o vaSom pouZzivani tejto
webovej stranky vygenerované siborom cookie sa neposkytuju tretim stranam.

§ 6 Ziskavanie osobnych udajov pri kontaktovani

(1) Kontakt prostrednictvom portalu Hoyer Selfcare, servisnej e-mailovej adresy Hoyer alebo
servisnej linky Hoyer

V ramci komunikacie so zakaznikmi zhromazdujeme osobné Gdaje na spracovanie vasich otazok,
ak nam tieto Udaje dobrovolne poskytnete pri kontakte s nami (napr. na portali Selfcare alebo e-
mailom). V rdmci komunikacie prostrednictvom servisného e-mailu alebo servisného portalu su
povinné polia oznacené ako také, pretoZe v tychto pripadoch potrebujeme Udaje na spracovanie
vasho kontaktu.

Pri zaznamenavani a naslednom spracovani vasej Ziadosti ziskavame tieto Udaje:

e priezvisko, meno

e oslovenie

e adresa

e e-mailova adresa

e telefénne ¢islo

e (islo listka

e (islo listka vrat. skratky Statu

e (islo vyrobku (IAN alebo EAN)
e popis vyrobku

e datum vytvorenia reklamacie
e popis problému

e kontaktny jazyk
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e datum nakupu

e kupnacena

e pripadne pokladni¢ny doklad

e pripadne poskodenie (fotografie)

e pripadne dobu spatného volania

e pripadne dalSie komentare v ramci zaznamenavania udajov

(2) Kontakt prostrednictvom servisnej linky Lidl alebo servisného e-mailu Lidl, ziskavanie Gdajov
v Lidli

Ak ste si zakupili nami vyrobeny vyrobok v Lidli (Lidl Stiftung Co. KG | StiftsbergstraRe 1 | 74167
Neckarsulm) a kontaktovali ste servisnu linku Lidl alebo servisny e-mail Lidl s cielom vyuzit
popredajné sluzby, spolo¢nost Lidl ziskava vSetky alebo Cast Udajov uvedenych vyssievg 6 (1) a
postupi nam ich na dalSie ziskavanie udajov a poskytovanie popredajnych sluzieb.

(3) Kontakt prostrednictvom servisnej linky Kaufland alebo servisného e-mailu Kaufland,
ziskavanie udajov v Kauflande

Ak ste si zakupili nami vyrobeny v Kauflande (Kaufland Dienstleistung GmbH Co. KG |
Rotelstralle 35 | 74167 Neckarsulm) a kontaktovali ste servisnu linku Kaufland alebo servisny e-
mail Kaufland s ciefom vyuzit popredajné sluzby, spolo¢nost Kaufland ziskava vSetky alebo Cast
Gdajov uvedenych vyssie v § 6 (1) a postupuje ndm ich na dalSie ziskavanie idajov a
poskytovanie popredajnych sluzieb.

(4) Pravny zaklad ziskavania Udajov podla § 6 (1) a § 6 (2), doba uchovavania

Ak je servisna Ziadost spojena s reklamaciou alebo opravou/vymenou vyrobku, uchovame vase
Udaje pocas trvania existujucej zaruky alebo zaru¢nych narokov. To je 3 - 5 rokov. Pravnym
zakladom je potom existujuca kipna zmluva, ¢l. 6 ods. 1 veta 1 pism. b GDPR.

V pripade vSeobecnej komunikacie Udaje vymaZeme po 6 mesiacoch. Pravnym zakladom je
potom nas opravneny zaujem na poskytovani uspokojivej komunikacie so zakaznikmi, teda ¢l. 6.
ods. 1 pism. f GDPR.

(5) Zaznamy hovorov

Pokial zaznamenavame hovory prijaté prostrednictvom nasej servisnej linky alebo nam ich
poskytne spolocnost Lidl, budete o tejto skutocnosti informovani automatickym oznamenim
pred zacatim hovoru alebo pred zacatim zaznamenavania. Mate moznost namietat proti
zaznamenavaniu tym, Ze pred zacatim nahravania uvediete, Ze si neZelate zaznamenavanie.

(6) Pravny zaklad pre zaznamenéavanie hovorov, doba uchovavania
Hovory sa zaznamenavaju, aby sme v pripade potreby mohli preukazat priebeh a obsah hovoru.
Dal3ie Gcely su opatrenia na 3kolenie a tréning zamestnancov a na zlep3enie nasich internych
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procesov. Tieto UcCely predstavuju opravneny zaujem, pravnym zakladom na spracdvanie Udajov
je preto ¢lanok 6 ods. 1 veta 1 pism. f GDPR.

Hovory sa uchovavaju 6 mesiacov, potom sa Udaje vymazu.

§ 7 Poskytnutie tretim stranam

VasSe udaje poskytujeme nasledujucim poskytovatelom na poskytovanie popredajnych sluzieb
(napr. oprava, vymena zariadeni, ktoré st predmetom reklamécie atd.):

e call centrum

e poskytovatel opravarenskych sluzieb
e poskytovatel prepravnych sluzieb

e poskytovatel sluzieb plnenia

e Uverova institucia

Udaje sa neprenasaju mimo EU.

§ 8 Aktualne znenie a zmeny tychto informacii o ochrane tdajov

Toto je verzia 2.0 zadsad ochrany osobnych Udajov servisnej webovej stranky. Nas servis neustale
rozvijame, aby sme vam mohli poskytovat stale lepSie sluzby. Tieto informacie o ochrane udajov
budeme vZdy aktualizovat a v pripade potreby ich zodpovedajicim spésobom upravime.
Ziadame vas, aby ste sa pravidelne informovali o obsahu nasich informécii o ochrane Gdajov.
Informacie o ochrane Gdajov upravime hned, ako si to vyZiadaju zmeny v spracovani udajov,
ktoré vykonadvame. Budeme vas informovat hned, ako si zmeny budu vyZzadovat spolupracu z
vasej strany (napr. sthlas) alebo iné individuélne oznamenie.



